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1 อปุกรณอ์อฟไลนบ์น Ruijie Cloud

1.1 ทาํอยา่งไรเมือ่อปุกรณก์ระจายสญัญาณไรส้ายและสวติชข์อง Ruijie ไม่
สามารถออนไลนบ์นคลาวดไ์ด ้

 อา้งองิถงึ: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

หมายเหตุ

● สวติชห์ลกัของ Ruijie (รุน่ S78) ตอ้งใสร่หัสผา่นอเีว็บเพือ่เพ ิม่หมายเลขซเีรยีลบน Ruijie Cloud

1.2 ทาํอยา่งไรเมือ่แอคเซสคอนโทรลเลอร ์ (ACs) หรอืเกตเวย(์EGs) ของ
Ruijie ไมส่ามารถออนไลนบ์นคลาวดไ์ด ้

 อา้งองิถงึ: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

หมายเหตุ

● สวติชห์ลกัของ Ruijie (รุน่ S78) ตอ้งใสร่หัสผา่นอเีว็บเพือ่เพ ิม่หมายเลขซเีรยีลบน Ruijie Cloud

1.3 ทาํอยา่งไรเมือ่อปุกรณข์อง Reyee ไมส่ามารถออนไลนบ์นคลาวดไ์ด ้

 อา้งองิถงึ: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

หมายเหตุ

● Reyee รุน่ ESW ตอ้งเช็ควา่พอรต์ upd 5683, 6683, 7683, 8683 ถกูบล็อกไว ้ หรอืไม่

1.4 อะไรคอืขดีจาํกดัของการจดัการผา่นแอคเซสคอนโทรลเบอร(์AC) บน
Ruijie Cloud?

 ไมร่องรับสถานการณ์จําลอง VAC
 RRM รองรับแคป่ระเทศทีม่รีหัส CN หรอื US
 เฉพาะอปุกรณ์กระจายสญัญาณไรส้ายทีอ่ยูใ่นกลุม่คา่เริม่ตน้จะสามารถตัง้คา่บน Ruijie Cloud ได ้

https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
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1.5 ทาํอยา่งไรหากใช้ Web CLI ไมไ่ด?้

(1) ตรวจสอบวา่ MGMT IP เป็นเลขเดยีวกบั Egress IP

(2) ตรวจสอบวา่พอรต์ที่ 22 ถกูบล็อกโดยอปุกรณ์อปัลงิคห์รอืไม่

(3) หากยงัพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้นัที (ภาษาองักฤษ): Ruijie Support

1.6 ทาํไมฉนัไมส่ามารถสรา้ง tunnel ของเกตเ์วย ์ (EG) ได้ ?

 สามารถสรา้ง tunnel สงูสดุไดท้ี่ 10 tunnels ตอ่ tenant
 สามารถสรา้ง tunnel สงูสดุไดท้ี่ 5 tunnels ตอ่อปุกรณ์
 Tunnel จะหมดอายภุายใน 3 ชัว่โมง

2 คาํถามทีพ่บบอ่ยในทาํ Authentication ของ Ruijie AP

2.1 กระบวนการในการทาํ AP authentication (WiFiDog)

 WiFidog มหีนา้พอรท์ลั (captive portal) โหมดไรส้ายสําหรับการใหบ้รกิารฟรฮีอตสปอตโดยยงัมกีารปกป้องผูใ้ช ้
อนิเตอรเ์น็ตจากการใชง้านและเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตอยา่งไมถ่กูตอ้ง

กระบวนการ Authentication แบบทั่วไป

http://www.ruijienetworks.com/rita
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กระบวนการ Mac Authentication แบบออนไลน์
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2.2 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการเชือ่มตอ่กบัพอรท์ลัเซริฟ์เวอรข์องแบรนดอ์ ืน่

(1) ตรวจสอบวา่ พอรท์ัลของแบรนดอ์ืน่รองรับโปรโตคอลมาตรฐาน WiFiDog

(2) เลอืกโหมดในการทํา Authen แบบ External portal
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(3) หากคณุตอ้งการทราบรายละเอยีดมากกวา่นี้ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie
Support

2.3 ทาํอยา่งไรเมือ่ลม้เหลวในการเปิดป๊อปอพัหนา้พอรท์ลั?

(1) ยนืยันวา่อปุกรณไ์ดรั้บทีอ่ยู่ IP แลว้ หากไมไ่ดรั้บใหต้รวจสอบวา่การตัง้คา่เครอืขา่วถกูตอ้งหรอืไม่

(2) ตรวจสอบ DNS วา่ถกูตอ้งหรอืไมล่องตัง้คา่ DNS ทั่วไป: 8.8.8.8.

(3) เปิดเบราวเ์ซอร์ http://1.1.1.1 เพือ่เชค็วา่มป๊ีอปอพัพอรท์ัล หรอืไม่

(4) ปิดใชง้านการบล็อกป๊อปอัป เบราวเ์ซอรอ์าจถกูตัง้คา่ใหบ้ล็อกป๊อปอปัเพือ่บนัทกึขอ้มลูและป้องกนัไมใ่หค้ณุเห็นโฆษณาทีน่่า
รําคาญเมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซต์

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
http://1.1.1.1
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(5) หากยงัพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้นัท:ี Ruijie Support

2.4 ทาํอยา่งไรเมือ่ลม้เหลวในการทาํ Voucher Authentication?

(1) ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้คา่ AP สําเร็จแลว้

(2) ตรวจสอบการแจง้เตอืนความลม้เหลว ความลม้เหลวท่ัวไป เชน่ บญัชแีละรหัสผา่นไมถ่กูตอ้ง การหมดอายขุองบญัชี และการ
รับสง่ขอ้มลูทีเ่กนิกําหนด คณุสามารถตรวจสอบสถานะบญัชไีดบ้น Ruijie Cloud

(3) หากระบบแจง้วา่ไมพ่บเครอืขา่ย คณุสามารถลองบนัทกึการตัง้คา่ SSID อกีครัง้

http://www.ruijienetworks.com/rita


Ruijie Cloud Authentication Ruijie AP

12

(4) หากยงัพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้นัท:ี Ruijie Support

2.5 ทาํไมใช้ Facebook authentication ไมไ่ด?้

 Facebook authentication อาจจะไมส่ามารถใชไ้ดเ้นือ่งจากมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายของทาง Facebook

2.6 Ruijie Cloud รองรบั Facebook Like หรอืไม?่

 Ruijie Cloud ยังไมร่องรับคณุสมบตัขิอง Facebook “Like” ในตอนนี้

2.7 Ruijie Cloud รองรบัการแกไ้ขหนา้แบบ balance page?

 ไม,่ balance page จะรองรับเพยีงการแสดงระยะเวลา และขอ้มลู หลงัจากการตัง้คา่พอรทั์ลในการทํา Authentication
เทา่นัน้

http://www.ruijienetworks.com/rita
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2.8 ทาํอยา่งไรเมือ่รหสัคปูอง Voucher หมดอายุ แตย่งัสามารถใชง้านได?้

(1) ตรวจสอบวา่รหัสคปูองหมดอายแุลว้

(2) ไปทีห่นา้เว็บ CLI และตรวจสอบการตัง้คา่อกีครัง้

ถา้อปุกรณก์ระจายสญัญาณไรส้ายไมไ่ดรั้บคําสัง่ สามารถเพิม่ไดทั้นที หรอือพัเกรดเป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

2.9 ทาํอยา่งไรเมือ่ใชข้อ้มลูเกนิ แตย่งัสามารถใชง้านได?้

(1) โปรดรอมากกวา่หนึง่นาที อปุกรณ์ AP จะสง่บนัทกึการรับสง่ขอ้มลูไปยังเซริฟ์เวอรท์กุ ๆ หนึง่นาที

ตวัอยา่งเชน่ หากโควตาขอ้มลูใน Voucher คอื 100MB ขอ้มลูไมถ่กูสง่ไปยังเซริฟ์เวอรแ์มว้า่จะใชง้านไปแลว้ถงึ 99MB
ก็ตาม แตห่ากนาทตีอ่มา ถกูใชไ้ป 100MB หาก AP ยังคงสง่บนัทกึการรับสง่ขอ้มลูไปยังเซริฟ์เวอร์ โควตา้ 199MB จะ
ถกูใช ้และเซริฟ์เวอรจ์ะให ้ Voucher หมดอายุ

(2) ไปทีเ่ว็บ CLI และตรวจสอบการตัง้คา่อกีครัง้

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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2.10 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการใหอ้ปุกรณไ์รส้ายอืน่ใชร้หสัคปูอง voucher ของ
เราได?้

(1) ไปทีร่ายการ voucher list เลอืกผกู MAC และคลิก้ปุ่ มเลกิผกู MAC

(2) อปุกรณใ์หมจ่ะสามารถเชือ่มตอ่ WiFi และสามารถทํา voucher authentication ดว้ยรหัสเดยีวกนัไดเ้ลย

2.11 ทาํอยา่งไรเมือ่ไมส่ามารถสรา้งพอรท์ลั (captive portal) ได?้

(1) ลองสรา้งกลุม่เครอืขา่ยใหมแ่ละเลอืกรปูแบบของพอรท์ัล

(2) ตรวจสอบวา่รปูภาพในการสรา้งรปูแบบตรงกบัขอ้กําหนด

a รปูโลโก ้

ความละเอยีดสงูสดุ: 750px X 300px

ขนาดสงูสดุ: 1.5M

b ภาพพืน้หลงั

ความละเอยีดสงูสดุ: 1440px by 1080px

ขนาดสงูสดุ: 1.5M

c รปูภาพขอ้ความตอ้นรับ

ความละเอยีดสงูสดุ: 1024px by 768px

ขนาดสงูสดุ: 1.5M

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

2.12 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการเปิดแคส่ทิธ ิก์ารใชง้านคปูอง(Voucher)สําหรบั
บญัชเีทา่น ัน้?

(1) ไปที่ Authentication > Easy Sharing > Voucher เพือ่สรา้งลงิคส์ําหรับไวแ้ชรใ์หผู้อ้ ืน่ได ้ และหลงัจากนัน้ผูร้ับจะ
สามารถตอบรับโดยเขา้ผา่นลงิคท์ีส่รา้งไวไ้ดเ้ลย

http://www.ruijienetworks.com/rita
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(2) ประเภทของ Easy Sharing : PPSK, Voucher และ Account

2.13 ทาํไมอปุกรณไ์รส้ายทีอ่ยูใ่นกลุม่ 1 สามารถเขา้ใชง้านในกลุม่หรอืคปูอง
(Voucher) อ ืน่ได?้

 รหัสคปูอง หรอื voucher ขึน้อยูก่บั tenant และ รหัสคปูองทัง้หมดจะถกูแชรใ์หท้กุคนใน Tenant เดยีวกนั

2.14 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการผกูอปุกรณ์ไรส้ายกบับญัช?ี

 บญัชรีองรับเพยีงการทํา authentication ไมร่องรับกบัผกูดว้ยทีอ่ยู่ MAC
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2.15 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการป๊อปอพัหนา้พอรท์ลั โดยการเย ีย่มชมเว็บไซต ์
https?

 โดยปกตกิารทํา AP authentication รองรับเปิดป๊อปอัพหนา้พอรทั์ล โดยการเยีย่มชมเว็บไซต์ https อยูแ่ลว้ ดงันัน้จงึไม่
จําเป็นตอ้งตัง้คา่เพิม่เตมิ

2.16 ทาํไมอปุกรณไ์รส้ายจงึไมต่อ้งทาํ re-authenticate หรอืเปิดใช้

งานอยา่งราบรืน่เมือ่พวกเขาเชือ่มตอ่กบั WiFi อกีคร ัง้?

 เมือ่อปุกรณไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่ WiFi แลว้ อปุกรณก์ระจายสญัญาณ หรอื AP จะบนัทกึคา่ authentication เป็นออนไลนต์อ่อกี
5 นาที ดงันัน้จงึไมจํ่าเป็นตอ้งทํา re-authenticate หากอปุกรณทํ์าการเชือ่มตอ่อกีครัง้ภายใน 5 นาที

2.17 ตอ่หนึง่เครอืขา่ย รองรบัรปูแบบในการทาํพอรท์ลักีร่ปูแบบ?

 เมือ่คํานงึถงึประสทิธภิาพและความสวยงามของการออกแบบของเพจ เครอืขา่ยหนึง่เครอืขา่ยรองรับรปูแบบพอรทั์ลสงูสดุ
ที่ 50 รายการ

2.18 รปูแบบพอรท์ลัรองรบัหลายภาษาหรอืไม?่

 รองรับ รปูแบบของพอรทั์ลรองรับหลากหลายภาษา ตัง้แต่ จนี (ตวัยอ่); จนี (ดัง้เดมิ); ภาษาองักฤษ; เยอรมัน; ชาว
อนิโดนเีซยี; ญีปุ่่ น; เกาหล;ี มาเลย;์ โปรตเุกส; รัสเซยี; สเปน; ไทย; ตรุก;ี เวยีดนาม

2.19 รปูแบบพอรท์ลัรองรบัการปรบัแตง่หรอืไม?่

 รปูแบบพอรท์ัล รองรับการเพิม่ หรอื อพัโหลดรปูภาพในรปูแบบตา่งๆ เพือ่ปรับแตง่หนา้พอรท์ัล และยังสนับสนุนการปรับ
เปลีย่นขนาดแบบอกัษรและสอีกีดว้ย

2.20 จาํนวนคปูองหรอื Voucher สงูสดุของแตล่ะเครอืขา่ย

 สามารถเพิม่คปูองไดส้งูสดุถงึ 20000 คปูอง ตอ่เครอืขา่ย (รวมถงึเครอืขา่ยยอ่ย) และสามารถสง่คปูองไดส้งูถงึ 1000
ใบ

2.21 ขอ้จาํกดัในการต ัง้คา่ทีไ่รร้อยตอ่ของพอรท์ลั หรอื captive portal

 หากเปิดหนา้พอรท์ัล SSID แบบไรร้อยตอ่ ทกุพอรท์ัล SSID จะถกูเปิดขึน้พรอ้มๆกนั และจะเป็นเชน่เดยีวกบัตอนปิดการ
ใชง้านดว้ย
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2.22 ขอ้จาํกดัของการล็อกอนิแบบ SMS

 ไมร่องรับการออกรายงานเบอรม์อืถอืและการควบคมุนโยบายแบบออนไลน์

3 คาํถามทีพ่บบอ่ยในการ authentication กบัเกตเวย ์
(EG) Ruijie

3.1 ทาํอยา่งไรหากเกตเวยไ์มแ่สดงรปูแบบพอรท์ลั ?

(1) หากยงัไมไ่ดเ้ป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ โปรดอพัเดทเวอรช์ัน่กอ่น

(2) ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดความสามารถนีบ้นเกตเวยแ์ลว้

(3) ตรวจสอบวา่การตัง้คา่ทีเ่กีย่วกบัการใชง้านนีถ้กูตอ้งบน Ruijie Cloud

(4) ยนืยนัการอัพเดทขอ้มลู หรอืการซงิโครไนซ์ บน Ruijie Cloud
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(5) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

3.2 ทาํอยา่งไรเมือ่คปูองและบญัชไีมอ่พัเดทขอ้มลูกบัเกตเวย?์

(1) หากยงัไมไ่ดเ้ป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ โปรดอพัเดทเวอรช์ัน่กอ่น

(2) ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดความสามารถนีบ้นเกตเวยแ์ลว้

(3) ตรวจสอบวา่การตัง้คา่ทีเ่กีย่วกบัการใชง้านนีถ้กูตอ้งบน Ruijie Cloud

http://www.ruijienetworks.com/rita
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(4) ตรวจสอบสถานะบัญชขีอง Ruijie Cloud หากบัญชหีมดอายุ ระบบคปูองหรอื vouchers และบัญชอีาจไมอ่พัเดทหรอืซงิโค
รไนซก์บั Ruijie Cloud

(5) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

3.3 ทาํอยา่งไรเมือ่ไมส่ามารถเปิดป๊อปอพัหนา้พอรท์ลัได ้

(1) ยนืยันวา่อปุกรณไ์ดรั้บทีอ่ยู่ IP แลว้ หากไมไ่ดรั้บใหต้รวจสอบวา่การตัง้คา่เครอืขา่วถกูตอ้งหรอืไม่

(2) ตรวจสอบ DNS วา่ถกูตอ้งหรอืไมล่องตัง้คา่ DNS ทั่วไป: 8.8.8.8.

(3) เปิดเบราวเ์ซอร์ http://1.1.1.1 เพือ่เชค็วา่มป๊ีอปอพัพอรท์ัล หรอืไม่

(4) ปิดใชง้านการบล็อกป๊อปอัป เบราวเ์ซอรอ์าจถกูตัง้คา่ใหบ้ล็อกป๊อปอปัเพือ่บนัทกึขอ้มลูและป้องกนัไมใ่หค้ณุเห็นโฆษณาทีน่่า
รําคาญเมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซต์

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://1.1.1.1
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(5) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

http://www.ruijienetworks.com/rita
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3.4 ทาํอยา่งไรเมือ่ไมส่ามารถทาํ authentication โดยใชค้ปูองหรอื
voucher ได?้

(1) หากยังไมไ่ดเ้ป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ โปรดอพัเดทเวอรช์ัน่กอ่น

(2) ตรวจสอบขอ้ความแจง้ความผดิพลาด ความผดิพลาดทั่วไป เชน่ บญัชแีละรหัสผา่นทีไ่มถ่กูตอ้ง การหมดอายขุองบญัชี และ
การรับสง่ขอ้มลูทีเ่กนิกําหนด คณุสามารถตรวจสอบสถานะบญัชบีน Ruijie Cloud

(3) เลกิผกู MAC กบัคปูองและเชือ่มตอ่ใหมอ่กีครัง้

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

3.5 ทาํอยา่งไรเมือ่ไมส่ามารถใชง้านแบบไรร้อยตอ่ได?้

(1) หากยังไมไ่ดเ้ป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ โปรดอพัเดทเวอรช์ัน่กอ่น

(2) ตรวจสอบวา่ผูใ้ชง้านไดเ้ปิด MAC แบบสว่นตวัหรอืไม่

(3) ตรวจสอบวา่ MAC ทีอ่ยูบ่น Ruijie Cloud ถกูตอ้งแลว้

(4) ตรวจสอบวา่ MAC บนเกตเวยถ์กูตอ้งแลว้

(5) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

3.6 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการป๊อปอพัหนา้พอรท์ลั โดยการเย ีย่มชมเว็บไซต ์
https ?

(1) เขา้หนา้ Eweb ของเกตเวย์

(2) ไปที่ User > Local Auth > Advanced Settings เปิดการใชง้าน HTTPS Redirection.

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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3.7 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการรหสัคปูองหรอื voucher ของฉนัใชง้านกบั
อปุกรณอ์ ืน่?

(1) เลกิผกูรหัสคปูองบน Ruijie Cloud

(2) เลกิผกูรหัสคปูองบนเกตเวย์
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(3) เมือ่มอีปุกรณไ์รสายใหมเ่ชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตดว้ยรหัสคปูองเดมิ เกตเวยแ์ละ Ruijie Cloud จะผกูคปูองนัน้กบัทีอ่ยู่ MAC IP
นัน้ๆ อตัโนมัต ิ

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

3.8 ทาํไมฉนัไมเ่ห็นตวัเลอืกในการทํา Facebook auth บนหนา้
authentication?

 เกตเวยแ์บบ local รองรับการทํา authentication ในรปูแบบ one-click/ voucher/ account authentication เทา่นัน้

3.9 ทาํไมฉนัไมเ่ห็นตวัเลอืกในการทํา SMS auth บนหนา้ authentication?

 เกตเวยแ์บบ local รองรับการทํา authentication ในรปูแบบ one-click/ voucher/ account authentication เทา่นัน้

3.10 ทาํไมฉนัไมเ่ห็นหนา้หลงัการล็อกอนิหลงัจากทาํ authentication
สําเร็จ?

 การตัง้คา่หนา้หลงัจากการล็อกอนิบน Ruijie cloud จะไมไ่ดถ้กูอัพเดทไปทีเ่กตเวย์ ทําใหเ้กตเวยแ์บบ local ไมร่องรับ
รองปํอปอพัหนา้หลงัการทํา authentication

3.11 ทาํอยา่งไร เมือ่มกีารใชข้อ้มลูเกนิทีค่ปูองระบไุว ้ แตย่งัใชง้านได?้

 การกําหนดคา่การใชง้านขอ้มลูบน Ruijie cloud จะไมไ่ดถ้กูอัพเดทไปทีเ่กตเวย์ ทําใหเ้กตเวยแ์บบ local ไมร่องรับรอง
การกําหนดคา่การใชง้านขอ้มลู

3.12 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการใชร้ปูแบบพอรท์ลัท ีแ่ตกตา่ง สําหรบั SSISs ที่
ตา่งกนั?

 รปูแบบพอรท์ัลของ Ruijie Cloud สามารถอพัเดทเพยีงรปูแบบเดยีวใหก้บัเกตเวย์ หากคณุตอ้งการใชง้านรปูแบบพอรท์ัล
ทีต่า่งกนั 2 แบบกบั 2 SSIDs แนะนําวา่ SSID แรกใชพ้อรท์ัล Ruijie Cloud และอกีสว่นใชพ้อรท์ัลแบบ local บนเก
ตเวย์

3.13 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการเปิดการใชง้านไรร้อยตอ่กบั SSIDs ทีต่า่งกนั?

 การใชง้าน authentication แบบไรร้อยตอ่บนเกตเวยแ์บบ local อยูใ่นการตัง้คา่เร ิม่ตน้อยูแ่ลว้ จงึไมจํ่าเป็นตอ้งตัง้คา่เพิม่

http://www.ruijienetworks.com/rita
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เตมิใดๆ

3.14 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการสรา้งขอ้นโยบายแต่ AP และผูใ้ชอ้ยูใ่นชว่ง IP
เดยีวกนั?

 ขอแนะนําใหแ้ยกสว่นเครอืขา่ย IP ของผูใ้ชด้ว้ยสว่นเครอืขา่ยของ AP หากไมส่ามารถเปลีย่นชว่ง IP ได ้ คณุสามารถเพิม่
AP ลงในรายการทีอ่นุญาต หรอื whitelisted ได ้

3.15 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการเปลีย่นคปูอง หรอืบญัชบีนเกตเวย?์

 คณุไมส่ามารถแกไ้ขบนเกตเวยไ์ด ้แตค่ณุสามารถแกไ้ขคปูอง หรอืบญัชไีดบ้น Ruijie Cloud



Ruijie Cloud authentication (EG) Ruijie

25

3.16 คปูองหรอื voucher 1 ใบรองรบัการใชง้านแบบไรร้อยตอ่ กี่ MAC?

 รองรับสงูสดุ 30 MAC ตอ่คปูอง จํานวนทีอ่ยูข่อง MAC จะถกูจดจําโดยแตล่ะบญัชี แตไ่มส่ามารถจดจําทีอ่ยูข่อง MAC ที่
ผา่นการ authentication ได ้

3.17 ทาํไมอปุกรณไ์รส้ายไมต่อ้ง re-authenticate เมือ่ทาํการเชือ่มตอ่
WiFi อกีคร ัง้ และยงัไมไ่ดเ้ปิดการใชง้านไรร้อยตอ่?

 เมือ่อปุกรณไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่ WiFi แลว้ เกตเวยจ์ะบนัทกึคา่ authentication ตอ่อกี 5 นาที ดงันัน้จงึไมจํ่าเป็นตอ้งทํา
re-authenticate หากอปุกรณทํ์าการเชือ่มตอ่อกีครัง้ภายใน 5 นาที
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4 คาํถามทีพ่บบอ่ยในการทาํ authentication กบัเกตเวย ์
Reyee

4.1 ทาํอยา่งไร เมือ่ไมป็่อปอพัหนา้พอรท์ลั?

(1) ยนืยันวา่อปุกรณไ์ดรั้บทีอ่ยู่ IP แลว้ หากไมไ่ดรั้บใหต้รวจสอบวา่การตัง้คา่เครอืขา่วถกูตอ้งหรอืไม่

(2) ตรวจสอบ DNS วา่ถกูตอ้งหรอืไมล่องตัง้คา่ DNS ทั่วไป: 8.8.8.8.

(3) เปิดเบราวเ์ซอร์ http://1.1.1.1 เพือ่เชค็วา่มป๊ีอปอพัพอรท์ัล หรอืไม่

(4) ปิดใชง้านการบล็อกป๊อปอัป เบราวเ์ซอรอ์าจถกูตัง้คา่ใหบ้ล็อกป๊อปอปัเพือ่บนัทกึขอ้มลูและป้องกนัไมใ่หค้ณุเห็นโฆษณาทีน่่า
รําคาญเมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซต์

http://1.1.1.1
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(5) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

4.2 ทาํอยา่งไร เมือ่ไมส่ามารถทาํ authentication โดยใชค้ปูอง หรอื
voucher ได?้

(1) ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้คา่เกตเวยเ์รยีบรอ้ยแลว้

(2) ตรวจสอบขอ้ความแจง้ความผดิพลาด ความผดิพลาดทั่วไป เชน่ บญัชแีละรหสัผา่นทีไ่มถ่กูตอ้ง การหมด
อายขุองบญัชี และการรับสง่ขอ้มลูทีเ่กนิกําหนด คณุสามารถตรวจสอบสถานะบญัชบีน Ruijie Cloud

(3) หากยงัพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดทั้นท:ี Ruijie Support

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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4.3 ทาํอยา่งไร เมือ่รหสัคปูองหมดอายแุลว้ แตย่งัสามารถใชง้าน

ได?้

(1) ตรวจสอบวา่คปูองหมดอายแุลว้

(2) ไปที่ Ruijie cloud และเปิด User Offline Detection

(3) ตรวจสอบเกตเวยเ์วอรช์ัน่ ความสามารถนีร้องรับแคเ่วอรช์ัน่ P56 หรอืใหมก่วา่เทา่นัน้

(4) ลองตดัการเชือ่มตอ่ และเชือ่มตอ่ WiFi ใหมอ่กีครัง้ ตรวจสอบอกีครัง้วา่สามารถเขา้อนิเตอรเ์น็ตไดห้รอืไม่

(5) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

4.4 ทาํไมฉนัไมพ่บหนา้หลงัล็อคอนิหลงั authentication สําเร็จ?

(1) ตรวจสอบวา่ URL ของหนา้หลงัล็อคอนิถกูกําหนดบน Ruijie Cloud แลว้

(2) ปิดการบล็อกป็อปอพั เบราวเ์ซอรอ์าจถกูตัง้คา่ใหบ้ล็อกป๊อปอปัเพือ่บนัทกึขอ้มลูและป้องกนัไมใ่หค้ณุเห็นโฆษณาทีน่่ารําคาญ
เมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซต์

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

4.5 ทาํอยา่งไร เมือ่มกีารใชข้อ้มลูเกนิทีค่ปูองระบุ แตย่งัใชง้านได?้

 หนา้พอรท์ัลการทํา authentication ของคปูองบนเกตเวย์ Reyee ไมร่องรับการกําหนดขดีจํากดัของขอ้มลูบนโปรไฟล์

http://www.ruijienetworks.com/rita
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4.6 ทาํไมฉนัไมเ่ห็นตวัเลอืก Facebook auth ในหนา้ authentication?

 เกตเวยร์องนับเฉพาะการทํา authentications แบบ One-click/Voucher/Account/SMS (ไมร่องรับ Facebook auth)

4.7 ทาํไมนโยบายจาํกดัความเร็วทีถ่กูต ัง้ไวใ้นคปูองไมม่ผีล?

 หนา้ authentication พอรท์ัลของคปูองไมร่องรับการจํากดัคา่ความเร็ว หากคณุตอ้งการกําหนดคา่ สามารถตัง้คา่ไดท้ีเ่ก
ตเวยเ์ทา่นัน้

4.8 Ruijie Cloud มรีปูแบบ การทําพอรท์ลั authentication (captive
portal) ทีห่ลากหลาย?

 อา้งองิถงึ:https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=1826
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5 คาํถามทีพ่บบอ่ย โทโพโลยี

5.1 หลกัการของโทโพโลยเีครอืขา่ย

 มั่นใจวา่อปุกรณ์ออนไลนอ์ยูบ่น Ruijie Cloud และเว็บ CLI สามารถใชง้านได ้
 ตอ้งการอปุกรณร์ทูโหนด ซึง่สามารถเป็น EG หรอืสวติชห์ลกัได ้
 คํานวณอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่จากรทูโหนด และอพัเดทโทโพโลย;ี ขอ้มลูทีต่อ้งการคอื mac, arp และ การกําหนดเสน้ทาง

หรอื routing, อืน่ๆ

5.2 ขอ้จาํกดัของโทโพโลยบีน Ruijie Cloud?

 ไมส่ามารถเขา้หนา้เว็บ CLI บนอปุกรณไ์ด ้

 มเีกตเวยใ์นเครอืขา่ย แตไ่มร่องรับคําสัง่แสดงMAC หรอืเวอรช์นัไมใ่ชเ่วอรช์นัลา่สดุ

 หลากหลายสวติช์ (ในระดบัเดยีวกนั) + อปุกรณท์ีไ่มใ่ช่ Ruijie ทําหนา้ทีเ่ป็นทางออก

 สวติชห์ลกั + สวติช์ Ac cess + อปุกรณก์ระจายสญัญาณไรส้าย (สวติชห์ลกัรัน OSPF และไมม่รีายการการกําหนดเสน้ทาง
แบบคงที่ ตารางกําหนดเสน้ทางจงึไมส่มบรูณ์)

 อปุกรณอ์อฟไลน์ การเปลีย่นพอรต์ การแกไ้ขเสน้ทางคงที่ การเพิม่หรอืลบอปุกรณ์ และ อืน่ๆ

 สวติชส์รา้งเครอืขา่ยโดย VSU

 สวติชส์รา้งเครอืขา่ยโดย VRRP

 มเีฉพาะ AP ในกลุม่เครอืขา่ย

5.3 ทาํอยา่งไรเมือ่ โทโพโลยแีสดง " ไมม่ขีอ้มลู"?

(1) หากมเีพยีง AP เดยีวในเครอืขา่ย, โทโพโลยจีะไมส่ามารถแสดงได ้

(2) อปุกรณข์าออกไมใ่ชอ่ปุกรณ์ Ruijie และไมม่สีวติชห์ลกั

(3) ลองรเีฟรชโทโพโลยดีว้ยตนเอง

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

5.4 ทาํอยา่งไร เมือ่พบแคเ่กตเวยบ์นโทโพโลย?ี

(1) หากไมใ่ชเ่วอรช์ัน่ปัจจบุนั โปรดอพัเดทกอ่น

(2) หากเว็บ CLI ไมส่ามารถใชง้านได ้อปุกรณ์คอืไมส่ามารถแสดงคา่ไดเ้ชน่เดยีวกนั

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita


Ruijie Cloud

31

5.5 ทาํอยา่งไรเมือ่มอีปุกรณห์ายไปจากโทโพโลย?ี

(1) แสดงคา่ Show mac/show arp/show และ​IP เสน้ทางของอปุกรณ์ ผลทีไ่ดจ้ากสามคําสัง่ หรอื commands ทีม่ ี "S*" จะทํา
ใหอ้ปุกรณห์ายไป

(2) โปรโตคอลการกําหนดเสน้ทางแบบไดนามกิเชน่ OSPF มอียูใ่นโทโพโลยี

(3) สวติชใ์นโทโพโลยถีกูกําหนดคา่ดว้ย VSU

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

5.6 ทาํอยา่งไรเมือ่มอีปุกรณอ์ปุกรณเ์สมอืนแสดงบนโทโพโลย?ี

(1) อปุกรณไ์มไ่ดอ้ยูบ่น Ruijie Cloud หรอืออฟไลนอ์ยู่

(2) อปุกรณไ์มใ่ชข่อง Ruijie

(3) หากอปุกรณค์อืสวติชท์ีไ่รก้ารจัดการ แนะนําใหแ้กไ้ขชือ่และพอรต์ดว้ยตนเอง

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

5.7 ทาํอยา่งไร เมือ่โทโพโลยไีมเ่ปลีย่นตามเครอืขา่ยทีเ่ปล ีย่นไป?

 หลงัจาก ARP และ MAC บน Switch อพัเดท โทโพโลยตีอ้งถกูอพัเดทดว้ยตนเอง หากไมอั่พเดทการคํานวณโทโพโลยี
อาจแสดงผลครัง้กอ่นหนา้ ซ ึง่จะแตกตา่งจากคา่ความจรงิ

5.8 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการแกไ้ขเลขพอรต์กบัสวติชไ์รก้ารจดัการ?

 สําหรับสวติชไ์รก้ารจัดการ โทโพโลยยรีองรับการแกน้ามแฝง เลอืกประเภทของอปุกรณแ์ละพอรต์ดาวน์ลงิค์

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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5.9 โทโพโลยจีะแสดงกลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัสวติชไ์รก้ารจดัการหรอืไม?่

 ใช่ โทโพโลยจีะแสดงกลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัสวติชไ์รก้ารจดัการ
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6 คาํถามทีพ่บบอ่ย CCTV

6.1 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการเพ ิม่ NVR ในโทโพโลย?ี

 เพิม่ทีอ่ยู่ IP ที่ Ruijie Cloud

 เพิม่ชือ่ผูใ้ชง้านและรหัสผา่นของ NVR ที่ Ruijie Cloud

 ตรวจสอบวา่พบ NVR แลว้

6.2 NVR ของแบรนดใ์ดบา้งทีส่ามารถเพ ิม่ใน Ruijie Cloud?

 Hikvision, Dahua, Tiandy, Uniview และ Huawei สามารถเพิม่ Ruijie Cloud

6.3 ขอ้มลู NVR ทีส่ามารถแสดงบนคลาวด?์

 ขอ้มลูเชน่ สถานะ IP ผูใ้หบ้รกิาร ชือ่ผูใ้ชง้าน พอรต์สวติชท์ีเ่ช ือ่มตอ่ จํานวนกลอ้ง และเวลาทีอั่พเดทจะแสดงบน Ruijie
Cloud

6.4 ขอ้มลู NVR ทีส่ามารถแสดงบนคลาวด?์

 เพิม่ความเร็วในการรับรูข้อง (ขึน้อยูก่บั IPC MAC) IPC ทีอ่ยูภ่ายใตส้วติชร์ุน่ ESW/NBS ผูใ้หบ้รกิารทีร่องรับ: Dahua,
Hikvision, Honeywell, TE Connectivity, และ Tiandy

 กลอ้งทีเ่ชือ่มตอ่กบัสวติชร์ุน่ ESW และ NBS รับสง่ขอ้มลูแบบสมํา่เสมอใน 30 นาที Ruijie Cloud

 รับขอ้มลู IPC โดยการล็อคอนิ NVR: Ruijie Cloud สามารถเขา้ถงึ NVR เพือ่รับขอ้มลู IPC ทีเ่กีย่วขอ้งจากการเชือ่มตอ่

6.5 ผูใ้หบ้รกิารกลอ้ง IP ใดสามารถเชือ่มตอ่กบั Ruijie Cloud?

 Ruijie Cloud จะสามารถพบกลอ้ง IP ได ้ จากการรับสง่ขอ้มลูของพอรต์

6.6 ขอ้มลูกลอ้ง IP ทีส่ามารถแสดงบนคลาวด?์

 ขอ้มลูเชน่ สถานะ MAC IP พอรต์ของสวติชท์ีเ่ช ือ่มตอ่กบักลอ้ง ความเร็วของอัปลงิคแ์ละดาวนล์งิคจ์ะถกูแสดงบน Ruijie
Cloud

6.7 โหมดของสวติชโ์หมดใดทีส่ามารถตรวจสอบกลอ้ง IP ไดอ้ตัโนมตั?ิ

 Reyee รุน่ NSW และ NBS สามารถตรวจเจอกลอ้ง IP ไดอ้ตัโนมัต ิ
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7 คาํถามทีพ่บบอ่ย ขอ้มลูของอปุกรณท์ ีห่ายไป

7.1 ทาํอยา่งไรเมือ่ขอ้มลูของ CPU และหนว่ยความจาํหายไปจาก Ruijie
Cloud?

(1) ถา้อปุกรณค์อื AP โปรดตรวจสอบการตัง้คา่

(2) ถา้อปุกรณค์อืเกตเวย์ หรอื คอนโทรลเลอร์ โปรดตรวจสอบการตัง้คา่

(3) ตรวจสอบวา่อัปลงิคบ์ล็อกพอรต์ 80 หรอืไม่

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

http://www.ruijienetworks.com/rita
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7.2 ทาํอยา่งไรเมือ่ขอ้มลูผูใ้ชง้านอปุกรณไ์รส้ายหายไปจาก Ruijie Cloud?

(1) ตรวจสอบการตัง้คา่ AP

(2) ตรวจสอบวา่อัปลงิคบ์ล็อกพอรต์ 80 หรอืไม่

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

7.3 ทาํไมขอ้มลูผูใ้ชง้านบน Ruijie Cloud ไมต่รงกบัความจรงิ?

 AP จะสง่ขอ้มลูไป Ruijie Cloud ทกุๆ หนึง่นาที ดงันัน้ขอ้มลูอาจจะไมเ่ป็นคา่ปัจจบุนัเสมอไป

http://www.ruijienetworks.com/rita
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8 คาํถามทีพ่บบอ่ย การจดัการเครอืขา่ย

8.1 ทาํอยา่งไรเมือ่รหสัเครอืขา่ยทีแ่ชรไ์วห้มดอาย?ุ

 การแชรร์หัสเครอืขา่ยจะไดรั้บเพยีงครัง้เดยีว หลงัจากนัน้รหัสจะไมส่ามารถใชง้านได ้แนะนําใหส้รา้งรหัสใหม่

8.2 ทาํอยา่งไรเมือ่ไมส่ามารถคน้หาเครอืขา่ยทีผู่อ้ ืน่แชรไ์วใ้ด?

 เครอืขา่ยทีถ่กูแชรจ์ะหายไปอตัโนมัต ิ เมือ่หายไป แนะนําใหแ้ชรใ์หมอ่กีครัง้

8.3 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการแกไ้ขการอนุมตัใินการแชรเ์ครอืขา่ย?

 ไปที่ Project Management > Project Sharing > Project Sharing List เพือ่แกไ้ขการอนุมัตกิารแชรเ์ครอื
แชร์

8.4 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการแกไ้ขการจาํกดัระยะเวลาในการแชรเ์ครอืขา่ย?

 ไปที่ Project Management > Project Sharing > Project Sharing List เพือ่แกไ้ขการจํากดัเวลา
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8.5 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการรูผู้ใ้ชง้านทีแ่ชรเ์ครอืขา่ยกบัฉนั?

 ไปที่ Project Management > Project Sharing > Project Sharing List เพือ่ตรวจสอบผูใ้ชง้านทีแ่ชรเ์ครอื
ขา่ยกบัฉัน

8.6 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการยกเลกิการแชรเ์ครอืขา่ย?

 ไปที่ Project Management > Project Sharing > Project Sharing List เพือ่ตรวจสอบการแชรเ์ครอืขา่ยกบั
คณุ

8.7 ทาํอยา่งไรหากไมส่ามารถรบัเครอืขา่ยทีใ่ชร้ว่มกนัได?้

(1) มี 2 วธิี ในการแชรเ์ครอืขา่ยใหบ้ญัชอีืน่: เว็บและแอพ Ruijie Cloud ลงิคข์องเว็บจะสามารถไดร้ับจากเว็บ และ ลงิคแ์อพจะได ้
รับจากแอพเทา่นัน้

(2) Ruijie Cloud ประกอบไปดว้ย cloud-as และ cloud-eu, บญัชบีน cloud-as ไมส่ามารถรับรหัสการแชรจ์าก
cloud-eu.

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

8.8 ขอ้จาํกดัของการสง่มอบโครงการ?

 โครงการทีจ่ะสง่มอบควรมนีอ้ยกวา่ 100 โครงการยอ่ย

http://www.ruijienetworks.com/rita
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8.9 ทาํไมไมส่ามารถเลอืกเครอืขา่ยยอ่ยเลเยอร ์ 2 เพือ่ดสูถติไิด?้

 เฉพาะ เครอืขา่ยเลเยอร์ 1 ถงึสามารถดสูถติใินการวเิคราะหไ์ด ้
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9 คาํถามทีพ่บบอ่ย การอพัเกรด

9.1 สามารถเช็คเวอรช์ ัน่อปุกรณว์า่เป็นเวอรช์ ัน่ลา่สดุหรอืไม่ ไดจ้ากทีไ่หน?

 ไปที่ Upgrade > Device list > Recommended Version หากใน recommended version เป็นสดํีา แสดงวา่
เวอรช์ัน่ปัจจบุนัเป็นเวอรช์ัน่ลา่สดุ

9.2 ทาํอยา่งไร เมือ่ไมส่ามารถอพัเกรดเวอรช์ ัน่ได?้

(1) ลองดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรจ์ากเว็บไซตท์างการและอพัเกรดภายในเครือ่ง ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรส์ามารถอพัเกรดไดส้ําเร็จหรอื
ไม่

(2) ตรวจสอบรายการ การอพัเดทบน Ruijie Cloud ไปที่ Upgrade Log เลอืก Details เหตผุลในการอพัเดทลม้เหลวจะแสดง
ใหเ้ห็น

(3) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

หมายเหตุ

หากมเีกตเวยแ์ละ AP ในเครอืขา่ยเดยีวกนั เกตเวยจ์ะเริม่อัพเกรดกอ่นตามคา่ทีต่ัง้ไว ้และ AP จะอพัเดทตอ่ในลําดบัตอ่ไป
เมือ่ไดอ้พัเดทเกตเวยแ์ลว้

10 คาํถามทีพ่บบอ่ย การแจง้เตอืน

10.1 ทาํอยา่งไรเมือ่การแจง้เตอืนไมแ่สดงบนรายการการแจง้เตอืน?

 ไปที่ Alarm List เลอืก Cleared เพือ่ลา้งการแจง้เตอืน

http://www.ruijienetworks.com/rita
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10.2 อะไรคอืเกณฑก์ารเตอืนของ CPU บน Ruijie Cloud?

 เกณฑก์ารเตอืนของ CPU:

EG/AC: 50%

AP:85%

10.3 อะไรคอืเกณฑก์ารเตอืนของหนว่ยความจาํบน Ruijie Cloud?

 เกณฑก์ารเตอืนของหน่วยความจํา:

EG/AC: 50%

AP:85%

10.4 Ruijie Cloud สง่การแจง้เตอืนผา่นอเีมลห์รอืไม?่

 ใช่ Ruijie Cloud สง่ขอ้ความการแจง้เตอืนผา่นอเีมล์

10.5 Ruijie Cloud สง่การแจง้เตอืนผา่นแอพหรอืไม?่

 ไม่ Ruijie Cloud ไมส่ง่ขอ้ความการแจง้เตอืนผา่นแอพ

10.6 ทาํอยา่งไร เมือ่ตอ้งการปิดการแจง้เตอืนบางอยา่ง

 ไปที่ Alarm settings ปิดการแจง้เตอืนทีค่ณุไมต่อ้งการ
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10.7 ทาํอยา่งไรเมือ่ไดร้บัการแจง้เตอืน

 หากปัญหาทีถ่กูแจง้เตอืนถกูแกไ้ขแลว้ การแจง้เตอืนจะหายไป
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11 อืน่ๆ

11.1 ทาํอยา่งไรเมือ่ตอ้งการเพ ิม่ความเร็วไรส้าย?

(1) ลองคน้หาพืน้ที่ ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ไมค่วรมผีนัง หรอืส ิง่กดีขวางอืน่ๆ กัน้ ระหวา่ง อปุกรณป์ลายทางกบั AP

(2) เพิม่ประสทิธภิาพการตัง้คา่ของอปุกรณ์ เลอืกชอ่งทางทีด่ทีีส่ดุพรอ้มปรับแบนดว์ดิท์

(3) อพัเกรดอปุกรณ์

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

11.2 ทาํอยา่งไร เมือ่ไมส่ามารถตอ่อนิเตอรเ์น็ตแบบไรส้ายได?้

(1) ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่อปัลงิคท์ีห่นา้เครือ่งถกูตอ้ง

(2) เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรก์บั AP โดยตรงเพือ่เชค็ หากไมพ่บอนิเตอรเ์น็ต คณุควรตรวจสอบอัปลงิค์

(3) ตรวจสอบวา่ผูใ้ชง้านไดรั้บทีอ่ยู่ IP หากไมไ่ดรั้บ ตรวจสอบการตัง้คา่เซริฟ์เวอร์ DHCP

(4) หากยังพบปัญหาอยู่ คณุสามารถแชทพดูคยุกบัทางวศิกรของเราเพือ่ชว่ยเหลอืไดท้ันท:ี Ruijie Support

11.3 ผลติภณัฑท์ ีร่องรบั Ruijie Cloud?

 อา้งองิถงึ:

http://cloud-as.ruijienetworks.com/wiki/c/Other__Operation_Tip__Supported_Models

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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