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sobre Ruijie Cloud

Preguntas frecuentes
Dispositivos sin conexion en Ruijie Cloud

1 Dispositivos sin conexion en Ruijie Cloud

1.1 ¢Qué debo hacer si los AP o conmutadores de Ruijie no pueden
estar en linea en Ruijie Cloud?

® Consulte este enlace: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

A\ Nota

a
e  Algunos conmutadores de nucleo de Ruijie (serie S78) necesitan introducir la contrasefia de Eweb

cuando se afnade el SN a Ruijie Cloud.

1.2 ¢Qué debo hacer silos AC o EG de Ruijie no pueden estar en linea

en Ruijie Cloud?

® Consulte este enlace: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

A\ Nota

LY
e Los AC y EG de Ruijie necesitan ingresar la contrasefia de Eweb cuando afiaden el SN a Ruijie Cloud.

1.3 ¢Qué debo hacer si los dispositivos Reyee no pueden estar en

linea en Ruijie Cloud?

® Consulte este enlace: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Q Nota
La serie ESW de Reyee debe verificar si los puertos upd 5683, 6683, 7683, 8683 estan bloqueados o no.

1.4 ¢Cuales son las limitaciones de la gestion de AC en Ruijie Cloud?

® No se admite el escenario VAC.
® RRM solo se admite cuando el codigo de pais es CN o US

® Solo los AP del grupo predeterminado de AC se pueden configurar en Ruijie Cloud.
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1.5 ¢Qué puedo hacer si no puedo usar CLI web?

(1) Compruebe sila IP de gestion es la misma que la IP de salida.

Ruy"?éc;) MONITORING ~ CONFIGURATION  MAINTENANCE

abc

@111 com
@

A
{t DASHBOARD

& TOPOLOGY | AP List New firmware available for 2 devices

& ALARM [ Add H Web CLI H Mare l 0 Selected

H REPORT Status & SN Config Status i MAC Alias MGMT IP Egress IP Cl
Network ® Onine G16 {8 Synchroniz c470.a 11 192.168.10.113  120.35.11.195

(2) Compruebe si el puerto 22 esta bloqueado por dispositivos de enlace ascendente.

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

1.6 ¢Por qué no puedo crear el tunel del EG?

) En el mismo tenant, se pueden crear hasta 10 tuneles.
® En el mismo dispositivo, se pueden crear hasta 5 tuneles.
® Eltiempo de caducidad del tunel es de 3 horas.

2 Preguntas frecuentes sobre la autenticacion de AP
de Ruijie
2.1 El proceso de flujo de autenticacion de AP (WiFiDog)

® E| WiFidog proporciona un portal cautivo para el inalambrico que desea abrir un punto de acceso gratuito al
tiempo que evita el abuso de sus conexiones a Internet.

Flujo basico de autenticacion
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AP WiFi Terminal

1. Extemnal net connection request—l
I I
L—2. Redirect to Portal authentication—=

|
3. Request Portal authentication page
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1
|
I
|
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|
=——-0>5. Provide username and password, generates authentication request—
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L— 6. Retum auth result—— !
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I
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=——7. To MTFi with token—————

:r-:—a. Request to verify tr:-ken—i

L—19. Retumn token verified result—!
|

I
I
| 10. Pass WiFi terminal access, h
i redirect to Portal auth result page.

!

11. Request Portal auth result page

/

12. Back to Portal welcome page, the end.

I
o e

’—1[). Redirect to Portal auth result page

11. Request Portal auth result page
I

rrr':la. WiFi terminal offline notice——:

L——14 Return notice response——==
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¥

[
e e e e

12. Return auth failed page, the end.
I
|

I
I
!
|
|

Flujo en linea de Mac Authentication ByPass
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Portal AP-1 AP-2 WiFi Terminal

T
1. Connect to SSID

| I
l=-2. Query auth state by MAC—
3. Return result : not auth_—=
| [}
—

I
=—o4 4 Access internet request

Mormal Auth Flow

[==—14. User offline notify——

r’rﬂ_ User access internet

—
7. Let user online

5. Redirect to Portal—=

el i i i A

6. Auth interaction flow

-Authed User- =

k=——15. User offline response

e ————
12. Let user online directly
-

k=13, User access internet—

T PR | LA O R P RN R B S LS

2.2 ;Qué debo hacer si quiero integrarme con el servidor del portal de

terceros?

(1) Averigle si el servidor del portal de terceros es compatible con el protocolo WiFiDog estandar.

(2) Elija el modo de autenticacion como External Portal (portal externo).
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| SSID %
WLAN ID I I Hidden I No 'I
ssip | TEST | Forward Mode @ | Bridge v
Encryption Mode I Open "I VLAN ID I 1 |

Radio Radio1(2 4GHz) ® Radio2(5GHz)
Radio3 @ (2.4GHz or 5GHz)
Wi-Fie @ [ &
5G-Prior Access @
Speed Limit per Client

Speed Limit by SSID

Auth [ 4

| Mode | External Portal v |

Portal Server URL @

Portal Port{Optional

|
I
Portal IP @ I
I
I

I
I
)
I
I

Gateway ID

Seamless Online Enable(Available only when Auth server supports the function)

Idie Client Timeout

(3) Sidesea conocer mas detalles, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para obtener

ayuda: Soporte de Ruijie

¢, Qué debo hacer si no puedo abrir la pagina del portal?

Averiglie si el cliente ha obtenido la direccion IP. De lo contrario, compruebe si la configuracion de red es
correcta.

Compruebe si el DNS es correcto, intente configurar el DNS comun: 8.8.8.8.
Abra el navegador, introduzca manualmente http:/1.1.1.1 para verificar si la pagina del portal esta aparecida.

Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear ventanas

emergentes para guardar datos y evitar que vea anuncios molestos cuando visite el sitio web.

10
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Quick Website Search
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About Safari Search & Privacy...
GEMNERAL

AutoFill

Frequently Visited Sites

ole

@

Favorites Favorites
Block Pop-ups

Downloads iCloud Drive
TABS

Show Tab Bar
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Open Links

Close Tabs

In New Tab

Manually
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(5) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

24

(1) Compruebe si la configuraciéon del AP se entrega correctamente.

11

¢, Qué debo hacer si no puedo realizar la autenticacion del cupén?
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ALL EG2100 Search Net
[} DASHBOARD
% ToPoLOGY | AP List
[l ALARM [ H webcul || more~ ‘ 1 Selected
[? REPORT Status 4 SN Config Status d MAC Alias MGMT IP Egress IP
z
2 DEVICE

(2) Compruebe los mensajes de error. Los errores comunes incluyen cuenta y contrasefia incorrectas, vencimiento

de la cuenta y trafico atrasado. Puede verificar el estado de la cuenta en Ruijie Cloud.

(3) Sisus mensajes no pudieron encontrar la red, puede intentar guardar la configuracién de SSID nuevamente.

SIGN IN . NI-FI .

portal.ruijienetworks.com

Failed to find the network

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

12
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2.5 ¢;Por qué la autenticacion de Facebook no esta disponible?

® La autenticacion de Facebook no esta disponible temporalmente debido a su ajuste de politica.

2.6 ¢Ruijie Cloud es compatible con la funciéon Me gusta de
Facebook?

® Ruijie Cloud no es compatible con la funcion "Me gusta" de Facebook ahora.

2.7 ¢Ruijie Cloud admite la edicién de paginas de saldo?

® No, la pagina de saldo solo admite mostrar la duracion, los tiempos y los datos disponibles después de

configurar la autenticacion del portal.

2.8 ¢Qué puedo hacer si el codigo de cupon caduca pero aun se
puede usar?

(1) Compruebe si el cédigo de cupdn ha caducado.

(2) Vaya a CLI web y compruebe la configuracion en ejecucion.

Web CLI
SN:C Background color: [l Il (] | Clear ‘
Version Running Config:
Building configuration...
Connectivity = R Current configuration: 2424 bytes
Running Status >  Startup Config version AP_ RGOS 11.1(9)B1P21, Release(06211815)
wqos fs enable
Client . Log fair-schedule
ip dhcp snooping
WLAN Current Mode sntp server cn.pool.ntp.org

sntp enable
Current Time wids
1

Wireless Secu... >
black-white-list

Web CLI > 1
hitp redirect port 443
web-auth acct-update-interval 1

web-auth sta-preemption enable
1

Si el AP pierde el comando, afiddalo manualmente o actualice el AP a la version mas reciente.

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

13


http://www.ruijienetworks.com/rita

Preguntas frecuentes sobre Ruijie Cloud
Preguntas frecuentes sobre la autenticacion

2.9 ;Qué puedo hacer si el uso de datos se ha superado pero aun se
puede usar?

(1) Espere un minuto mas. EI AP enviara el registro de trafico al servidor cada minuto.

Por ejemplo, si la cuota de datos de cupones es de 100 MB, no se excedera después de que se envie el
registro de trafico al servidor, incluso se hayan utilizado los 99 MB. Pero al minuto siguiente, se utilizara

una cuota de 100 MB. Si el AP aun envia el registro de trafico al servidor, se utilizara una cuota de 199 MB

y el servidor agotara el cupon.

(2) Vaya a CLI web y compruebe la configuracion en ejecucion.

Web CLI
SN:C Background color: [l [l (] | Clear ‘
Version Running Config:
Building configuration...
Connectivity e g Current configuration: 2424 bytes
Running Status > Startup Config version AP_RGOS 11.1(9)B1P21, Release(06211815)
wqos fs enable
Client . Log fair-schedule
ip dhep snooping
WLAN . Current Mode sntp server cn.pool.ntp.org

sntp enable
Current Time wids
Wireless Secu... = i

black-white-list
Web CLI X |

hitp redirect nort 443

web-auth acct-update-interval 1
web-auth sta-preemption enable
!

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

210 ¢Qué debo hacer si quiero que otro cliente inalambrico use mi
cédigo de cupén?

(1) Vaya a la lista de cupones y elija la MAC enlazada, luego haga clic en el botén para desenlazar la MAC.

Bound MAC Address List

Unbind ‘

MAC Bound at Total Online Time Total Traffic Action

2022-01-19 08:51:15 0d Oh 18m 0s 107.44M D

(2) El nuevo cliente puede conectarse al WiFi y hacer la autenticacion del cupon con el mismo cupon.

211 ;Qué debo hacer si no puedo crear el portal cautivo?
(1) Intente crear un nuevo grupo de red y una plantilla de portal.

14
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(2) Compruebe si la imagen para crear la plantilla cumple los siguientes requisitos.
a Imagen de logotipo
Resolucion maxima: 750px por 300px
Tamafio maximo: 1,5M
b Imagen de fondo
Resolucion maxima: 1440px por 1080px
Tamafio maximo: 1,5M
¢ Imagen del mensaje de bienvenida
Resolucion maxima: 1024px por 768px
Tamafo maximo: 1,5M

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte
para obtener ayuda: Soporte de Ruijie

212 ;Qué debo hacer si solo quiero activar los permisos de

operacion de cupones para la cuenta?

(1) Vaya a Authentication > Easy Sharing > Voucher para crear un enlace facil de compartir, luego el receptor

puede recibir el intercambio por enlace.

Ruy'?éC) MONITORING ~ CONFIGURATION  MAINTENANGE

2 5 11.com v/
st (GMT=8:00)sialHong_
@ PROJECT
< WIRELESS PPSK Voucher Account
Basic
| Voucher Sharing List
Layout
Radio Planning
Roaming Network Name Account Status
Bluetooth PPSKlest Mo Account Not Shared

Load Balancing
@ AUTHENTICATION

Captlive Portal

PPSK

Voucher

& ADVANCED
Batch CLI Config

Customize CLI Set

AP VLAN

(2) Eltipo de uso compartido facil: PPSK, cupon y cuenta.
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Easy Sharing

Share the following link to others so that they can manage the voucher as well.
PPSK Voucher Account
ink | hitpzicloud-as_ruijienetworks. com/admin3/es 17codes= 1

Copy

213 ¢Por qué el cliente inalambrico esta en el grupo 1, pero también

puede usar el cupén de otros grupos?

® Elcddigo de cupdn se basa en el tenant, y todo el cédigo de cupdn bajo el mismo tenant se comparte con

todos.

214 ;Qué debo hacer si quiero vincular el cliente inalambrico con

una cuenta?

® La cuenta solo admite la autenticacion, pero no admite la direcciéon MAC de enlace.

215 ¢Qué debo hacer si quiero abrir la pagina del portal visitando el
sitio web https?

® La autenticaciéon AP admite la aparicion de la pagina del portal visitando el sitio web https de forma

predeterminada, y cualquier otra configuracion adicional es innecesaria.

216 ¢Por qué los clientes inalambricos no necesitan volver a
autenticarse o activar el seamless (sin interrupciones) cuando se

vuelven a conectar al WiFi?

® Cuando los clientes se desconectan del WiFi, el AP mantendra el estado de autenticacion del usuario "en
linea" durante 5 minutos. Si los clientes se vuelven a conectar al WiFi en 5 minutos, no es necesario volver

a autenticarse.
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217 ¢Cuantas plantillas de portal admite una red?

® Teniendo en cuenta el rendimiento y la estética de disefio de la pagina, una red admite 50 plantillas de

portal como maximo.

218 ¢La plantilla del portal admite varios idiomas?

® Si, la plantilla del portal admite varios idiomas, incluido el chino (simplificado); chino (tradicional); inglés;

aleman; indonesio; japonés; coreano; malayo; portugués; ruso; espanol; tailandés; turco; vietnamita.

219 ¢La plantilla del portal admite la personalizacién?

® La plantilla de portal admite la carga de imagenes en diferentes formatos para personalizar la pagina del

portal y también admite la modificacion del tamario y el color de la fuente.

2.20 Lalimitacidén de cupones de cada red.

® Se pueden agregar hasta 20 000 cupones a cada red (incluida la subred) y se pueden exportar hasta 1000
cupones.

2.21 La limitacion de la configuracion perfecta del portal cautivo.

® Siel SSID de un portal activa el seamless (sin interrupciones), los SSID de todos los portales se activaran
al mismo tiempo, y viceversa para la funcion de desactivacion.

2.22 La limitacion del inicio de sesién por SMS.

® No es compatible con los informes de nimeros de teléfono y el control de politicas en linea.

3 Preguntas frecuentes sobre la autenticacion del EG
de Ruijie
3.1 ¢Qué debo hacer si el EG no puede mostrar la plantilla del portal?

(1) Sila version no es la mas reciente, debe actualizarla a la dltima version.
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(2) Compruebe si la funcion esta habilitada en el EG.

Ruijie Cloud

Preguntas frecuentes sobre la autenticacion

Ruijie EG

N
L e Auth Policy

=] ket it Note: 1. Bridge mode is not supparted.

2. Any two among Web

Auth Server

Advanced Settings Whitelist Settings User Permission

cannot be enabled at the same time

on
Local Auth

Block Internet
Access

+Add Policy X Delete Selected

marketing and local server

3. You can configure usemame and password on the User page
4. You can view AD domain user information on the User page.

5. Users who fail single sign-on will be matched with the other policies.
6. Please disable flow control ff you want to configure rate limit on cloud accounts for Auth Integration with Cioud. Otherwise, rate limiting may net functien accurately

Loca Serverautn: BRI |fautn integ h Cloud

Scenario: General @

(3) Compruebe si las configuraciones relacionadas son correctas en Ruijie Cloud.

(4) Confirme la hora de sincronizacién en Ruijie Cloud.

Radio Planning
Roaming
Bluetooth
Load Balancing

@ _AUTHENTICATION

Voucher
Account
Easy Sharing

& ADVANCED
Batch CLI Config
Customize CLI Set

AP VLAN

2, | at om W
E 1] [ Search Nefwork @
& PROJECT
T WIRELESS | Captive Portal » Synchronize
Basic
— -\ EG2100-P
Layout H1P601K00584A

How to synchronize the portal to EG? @

One-click Login

Last synced on
2022-01-11 17:37.07

Lagin

(5) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie
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3.2 ¢Qué debo hacer si los cupones y las cuentas no estan

sincronizados con el EG?

(1) Sila version no es la mas reciente, debe actualizarla a la dltima version.

(2) Compruebe sila funcion esta activada en el EG.

Ruijie EG Scenario: General @

Home User Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings User Permission Online Info

@ Web Auth

Note: 1. Bridge mode is not supported,

Common 2. Any two among Web authentication, marketing authentication and lacal server authentication cannot be enabled at the same time

Local Auth 3 You can configure usemame and password on the User page
4 You can view AD domain user information on the User page:
Block Internet

Flow
Access

5. Users who fail single sign-on will be matched with the otner policies.
6. Please disable flow control if you want to configure rate fimit on cloud accounts for Auth Integration with Cioud. Otherwise, rate limiting may net function accurately.
23

Behavior
~+Add Policy X Delete Selected Local Serverautn: [ fautn integration witn cious: [ERY |

(7

(3) Compruebe si las configuraciones relacionadas son correctas en Ruijie Cloud.

(4) Compruebe el estado de la cuenta en Ruijie Cloud. Si la cuenta ha caducado, los cupones y las cuentas no se

sincronizaran con el EG.

(5) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

3.3 ¢Qué debo hacer si no puedo abrir la pagina del portal?

(1) Compruebesi el cliente ha obtenido la direccion IP, si no, compruebe si la configuracion de red es correcta.
(2) Compruebe si el DNS es correcto, intente configurar el DNS comun: 8.8.8.8.
(3) Abra el navegador, introduzca manualmente http://1.1.1.1 para verificar si la pagina del portal esta aparecida.

(4) Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear ventanas

emergentes para guardar datos y evitar que vea anuncios molestos cuando visite el sitio web.

19


http://www.ruijienetworks.com/rita
http://1.1.1.1

Preguntas frecuentes sobre Ruijie Cloud
Preguntas frecuentes sobre la autenticacion

{ Settings Safari

SEARL

Search Engine Baidu
Search Engine Suggestions

Safari Suggestions

o

Quick Website Search On

Preload Top Hit

About Safari Search & Privacy...

GEMERAL
AutoFill

Freguently Visited Sites O
Favorites Favorites

Block Pop-ups

Downloads iCloud Drive
TABS

Show Tab Bar ()
Show Icons in Tabs (:)
Open Links In New Tab
Close Tabs Manually

(5) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie
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¢ Qué debo hacer si no puedo realizar la autenticaciéon del cupén?

Sila version no es la ultima, debe actualizarla a la Gltima version.

Compruebe los mensajes de error. Los errores comunes incluyen cuenta y contrasefia incorrectas, vencimiento

3.5

3.6

de la cuenta y trafico atrasado. Puede verificar el estado de la cuenta en Ruijie Cloud.

Intente desvincular la MAC para el cupén y conéctelos una vez mas.

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

¢ Qué debo hacer si no consigo hacer el seamless (sin
interrupciones)?

(1) Sila version no es la ultima, debe actualizarla a la dltima version.
(2) Compruebe si el usuario ha activado la funcién MAC privada.

(3) Compruebe sila MAC en Ruijie Cloud es correcta.

Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

Bound MAC Address List

‘ Unbind

MAC Bound at Total Online Time Total Traffic Action

2021-12-27 19:55:08 om

1 gt (. Bl | 1 in total
=
Ruijie EG Scenario: S&MEnterprise @ @ Config Wizard @ Detect New Network & Online Service  Hi, admin
N
o user Auth Policy Auth Server d Settings Whitelist Settings User Penmission Online Info
R Note: After s a registered user. You can click Edit o add a MAC address and specify the terminal type for the user.
Flow
Local Auth -
0
Security  Block Intemet
Acc Registered User Privileged Group XDelete Selected ~ [Search by Usemame v
= o User Name User Type MAC Address (Terminal Type) Action
o Localuser o [ o [D

(5) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

¢ Qué debo hacer si quiero abrir la pagina del portal visitando el
sitio web https?

(1) Acceda a la eWeb del EG.

(2) Vaya a User > Local Auth > Advanced Settings y active la HTTPS Redirection (redireccion HTTPS).
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Fas

HEFL-: o] Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitel

E Web Auth

Metwork Type: @ L2 Network (L3 Network

Common
Local Auth
Auth Page IP: |Example: 192.168.1.1 | @
ot
_— Block Intemet : i, 3
Flow
) Aieses Unauthorized Uptime: |0 min @
Authorized Uptime: |0 min @

Auto Remember MAC: g Enable @

MAC Address Limit: |1 (7]

Seamless AUtN: | Seamless MAC bypass v | @

Seamless Period Control: ] Enable
User Seamless Aging Time: |61 Days @
Fetch MAC Through DHCP Snooping: ] Enable 7]
idie Timeout: Enable @

Over: |60 {1-65535) minutes, the clients

| HTTPS Redirection: g Enabie @ |

3.7 ¢Qué debo hacer si quiero que el coédigo de cupdn sea utilizado

por otro cliente inalambrico?

(1) Desvincule el codigo de cupdn en Ruijie Cloud.

Bound MAC Address List x
| Unbind ‘
MAC Bound at Total Online Time Total Traffic Action
087e 2021-12-22 21:30:34 138m 0s oM D
First Previous Page | 1 of 1 ext Last 10 « 1 in total

(2) Desvincule el codigo de cupdn en el EG.
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— -
Ruijie EG A Enterprise @ Config Wizard [ Detect New Network X Online Service ~ Hi, admin

MAC Address (Terminal Type) Action

(3) Cuando un nuevo cliente inalambrico accede a Internet con un cupén, el EG y Ruijie Cloud vincularan el cupén y

la direccion IP MAC automaticamente.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

3.8 ¢Por qué no puedo ver la opcidn de autenticacién de Facebook en
la pagina de autenticacion?

® | a autenticacion local del EG solo admite la autenticacion con un solo clic /cupdn/cuenta.

3.9 ¢Por qué no puedo ver la opcion de autenticacion de SMS en la
pagina de autenticacion?

® La autenticacion local del EG solo admite la autenticacién con un solo clic /cupén/cuenta.

3.10 ¢Por qué no puedo ver la pagina posterior al inicio de sesién

después de una autenticacion correcta?

® E| post-inicio de sesion configurado en Ruijie Cloud no se sincronizara con el EG. Por lo tanto, la
autenticacion local del EG no admite la aparicion de una pagina posterior al inicio de sesion.

3.11  ¢;Qué puedo hacer si el uso de datos del cupén se ha excedido

pero aun se puede usar?

® La cuota de datos configurada en Ruijie Cloud no se sincronizara con el EG.. Por lo tanto, la autenticacion

local del EG no admite la limitacion del uso de datos.
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3.12 ;Qué puedo hacer si quiero usar diferentes plantillas de portal

para diferentes SSID?

® La plantilla de portal cautivo de Ruijie Cloud solo puede sincronizar una plantilla con el EG. Si necesita 2
SSID con 2 plantillas de portal diferentes, se recomienda que 1 SSID use el portal cautivo de Ruijie Cloud,

mientras que otro use el portal local del EG.

3.13 ¢Qué puedo hacer si quiero activar el seamless (sin

interrupciones) basado en diferentes SSID?

® La autenticacién local sin interrupciones del EG es una configuracion global, por lo que no se puede
configurar en funcién de diferentes SSID.

3.14 ;Qué debo hacer si quiero crear la directiva pero el AP y los

usuarios estan en el mismo rango de IP?

® Se recomienda que los segmentos de red IP del usuario estén separados con los segmentos de red del AP.

Si no puede cambiar el rango de IP, puede afiadir los AP a la lista blanca.

24



Preguntas frecuentes sobre Ruijie Cloud
Preguntas frecuentes sobre la autenticacion

Ruijie EG

User Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings

Web Auth

Whitelisted User: This user is allowed to access Internst without authentication. No AD will be pushed to

_ommon Whitelisted External IP: All users are allowed to access this external IP address. Up to 50 IP addresses are

SrmlL Whitelisted URL: All users are allowed to access this URL Up to 100 URLs are supported. You can configu

I"_" Whitelisted MAC: This MAC address is allowed to access Internet without authentication. No AD will be p
Flow Block Intemnet : S 2 .
ow Access Blacklisted MAC: This MAC address is not allowed to access Internet. Up to 100 MAC addresses are suppd

Temporary Elacklist: You can configure valid time for whitelisted users, whitelisted external IP addresses, 1

E|

Tip: Local authentication and Web authentication cannot both be enabled.

Whitelisted User

-+ Add Whitelisted User X Delete Selected

O IP Address Valid Time(min)

Show No.: Total Count: 0

Whitelisted External IP

—+ Add Whitelisted External IP X Delete Selected

O IP Address Valid Time({min)

WLAN Show No.: Total Count: 0

v

Whitelisted URL

—+ Add Whitelisted URL X Delete Selected

a Whitelisted URL

Show No.: Total Count: 0

Whitelisted MAC

+ Add Whitelisted MAC X Delete Selected

3.15 ¢Qué debo hacer si quiero cambiar los cupones y las cuentas en
el EG?

® No puede editar los cupones o las cuentas en el EG, pero puede cambiarlo editandolo en Ruijie Cloud.
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User Common User Import/Export User Special User

Web Auth Uses Struchire Path: root/cloud voucher/cloud voucher-TestProfileName 1
, . Behavior Policies: 0 records [ Details
Local Auth fﬁorle . Search by Name v
=3 cloud_voucher O Name - IP/MAC Address % Behavior Policy Details Action
3 cloud_voucher-test
(3 cloud voucher-TestProfileName 1 B
3 cloud_voucher-voucher 5hh8 N
3 cloud_voucher-11
@ cloud_voucher-1111
+3 cloud_account
2 von Grouo ~
AD Domain User Structure @

£ AD-Domain-Users

0 EEEEDEE @@

K

Show No::[10_v] Total Count: 294 First 4 Pre 12 3 45 Next » LastM [ 1

3.16 ¢Cuantos MAC sin interrupciones admiten un cupén?

® Un cupdn admite 30 MAC como maximo. El nimero de direcciones MAC puede ser recordado por cada

cuenta. Pero la direccion MAC mas alla de la limitacion no se autenticara.

rR_uijie EG

i User Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings User Permission Online Info

E Web Auth
Network Type: @ L2 Network (O L3 Network

Common
ocal Auth
Auth Page IP: | Example: 192.168.1.1 (%]
Block Internet !
Rececd Unauthorized Uptime: |0 min @
Authorized Uptime: |0 min @

Auto Remember MAC Enable Ql

MAC Address Limit: |30 @
Seamless Auth ]
Seamless Period Control [ Enable
User Seamiess Aging Time: |61 Days 2]
Fetch MAC Through DHCP Snooping: [] Enable ]
Idle Timeout Enable @

Over |60 (1-65535) minutes, the clients with a rate lower than |0 (0-10)KB/s will be forced offling

WLAN

HTTPS Redirection Enable @
Authorization Control: ] Enable @

Terminal Control: [ Enable @

3.17 ¢Por qué los clientes inalambricos no necesitan volver a
autenticarse sin el seamless (sin interrupciones) cuando se vuelven
a conectar al WiFi?

® Cuando los clientes se desconectan del WiFi, el EG mantendra el estado de autenticacion del usuario
durante 5 minutos. Si los clientes se vuelven a conectar al WiFi en 5 minutos, no es necesario volver a

autenticarse.
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4 Preguntas frecuentes sobre la autenticacion del EG

de Reyee

41 ;Qué debo hacer si no puedo abrir la pagina del portal?

(1) Compruebesi el cliente ha obtenido la direccion IP, si no, compruebe si la configuracion de red es correcta.
(2) Compruebe si el DNS es correcto, intente configurar el DNS comun: 8.8.8.8.
(3) Abra el navegador, introduzca manualmente http://1.1.1.1 para verificar si la pagina del portal esta aparecida.

(4) Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear ventanas

emergentes para guardar datos y evitar que vea anuncios molestos cuando visite el sitio web.
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Search Engine Suggestions
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Quick Website Search

Preload Top Hit

About Safari Search & Privacy...
GEMERAL

AutoFill

Frequently Visited Sites

ole

On

O

Favorites Favorites
Block Pop-ups

Downloads iCloud Drive
TABS

Show Tab Bar
Show lcons in Tabs
Open Links

Close Tabs

In New Tab

Manually

Ruijie Cloud
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(5) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

(1) Compruebe si la configuracion del EG se entrega correctamente.

¢ Qué debo hacer si no puedo realizar la autenticacion del cupén?

(2) Compruebe los mensajes de error. Los errores comunes incluyen cuenta y contrasefia incorrectas, vencimiento

de la cuenta y trafico atrasado. Puede verificar el estado de la cuenta en Ruijie Cloud.

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie
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4.3
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¢, Qué puedo hacer si el cédigo de cupdn ha caducado pero aun se

puede usar?

(1) Compruebe si el cupén ha caducado.

(2) Vaya a Ruijie Cloud y active User Offline Detection.

4.4

| Cloud Portal Auth { Only supported on P50 and higher versions ]

Note
1. The Voucher/Account portal authentication on gateway does not support speed limit and flow guota limit that defined on profile.
2. The Voucher/Account portal authentication on gateway does not support flow usage dispiay.

3. Only One-click/Voucher/Account/SMS authentications are supported on the gateway (Facebook auth is not supported).

Auth @ After you enable Cloud Portal Auth, it will be synced to the Reyee EG autom
Portal Escape @
Auth IP/Range 192.168.110.146-192.168.110.148 +
Seamiess Online @ @ [ v‘

User Offfine Detection D < Only supported on P56 and higher versions ]

Verifique la version del EG, esta funcién solo es compatible con P56 o una version superior.
Intente desconectarse y volver a conectarse al WiFi y verifique si se puede acceder a Internet o no.

Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para
obtener ayuda: Soporte de Ruijie

éPor qué no puedo ver la pagina posterior al inicio de sesidn

después de una autenticacion correcta?

Compruebe si la URL posterior al inicio de sesidn se ha configurado en Ruijie Cloud.

Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear el mensaje

emergente para guardar datos y protegerlo de ver anuncios molestos cuando visita el sitio web.

Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para
obtener ayuda: Soporte de Ruijie
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4.5 ;Qué puedo hacer si el uso de datos del cupén se ha superado

pero aun se puede usar?

® Laautenticacion del portal de cupon en el EG de Reyee no admite el limite de capacidad de flujo definido en
el perfil.

4.6 ¢Por qué no puedo ver la opcion de autenticacion de Facebook en
la pagina de autenticacion?

® Solo se admiten las autenticaciones de un solo clic/cupdn/cuenta/SMS en la puerta de enlace (no se admite

la autenticacion de Facebook).

4.7 ¢Por qué no se aplica la politica de limite de velocidad

configurada en el cupén?

® Laautenticacion del portal de cupon en el EG de Reyee no admite el limite de velocidad definido en el perfil,

debe configurar la politica de limite de velocidad en el EG.

4.8 Diferencia de las distintas soluciones de autenticacion de portal

cautivo de Ruijie Cloud

® Consulte este enlace:

https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=1826

5 Preguntas frecuentes sobre topologia

5.1 El principio de topologia de red

® Asegurese de que los dispositivos estén en linea en Ruijie Cloud y de que la CLI web esté disponible.
® Necesita un dispositivo de nodo raiz, que puede ser un conmutador de nucleo o EG.

®  Calcule todos los dispositivos conectados a través del nodo raiz y actualice la topologia; los datos
requeridos son MAC, ARP y Routing, etc.

5.2 ¢Cuales son las limitaciones de la topologia en Ruijie Cloud?

® No se puede acceder a la CLI web del dispositivo.

® Hay un EG en la red, pero no admite el comando show MAC o la versién no es la Ultima.

30



Preguntas frecuentes sobre Ruijie Cloud
Preguntas frecuentes sobre topologia
® Multiples conmutadores (en el mismo nivel) + productos que no son Ruijie que sirven como salida.

® Conmutador de nucleo + conmutador de acceso + AP (el conmutador de nucleo ejecuta OSPF y no tiene

entradas de enrutamiento estaticas, por lo que su tabla de enrutamiento esta incompleta).

® Dispositivo sin conexion, cambio de puerto, modificacion de ruta estatica, agregacion o eliminacion de

dispositivos, etc.
® Los conmutadores forman una red por VSU.
® | os conmutadores forman una red por VRRP.

® Solo tienen AP en el grupo de red.

5.3 ¢Qué puedo hacer si la topologia muestra "Sin datos"?

(1) Sisolo hay un AP en la red, no se puede mostrar la topologia.
(2) El dispositivo de salida no es el dispositivo Ruijie y no tiene un conmutador de nucleo.
(3) Intente actualizar manualmente la topologia.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.4 ;Qué puedo hacer si solo hay un dispositivo EG en la topologia?

(1) Sila version no es la mas reciente, debe actualizarla a la Ultima version.
(2) Sila CLI web no esta disponible, tampoco se pueden mostrar otros dispositivos.

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.5 ¢Qué puedo hacer si faltan algunos dispositivos en la topologia?

(1) Mostrar mac/mostrar arp/mostrar ruta ip (show mac/show arp/show ip route) del dispositivo. Los resultados de

estos 3 comandos incluyendo "S*" haran que el dispositivo se pierda.
(2) Existen protocolos de enrutamiento dinamico como OSPF en la topologia.
(3) Los conmutadores de la topologia se configuran con VSU.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.6 ¢Qué puedo hacer si los dispositivos virtuales se muestran en la
topologia?
(1) El dispositivo no esta en Ruijie Cloud ni esta desconectado.
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(2) Eldispositivo no es el dispositivo Ruijie.
(3) Si el dispositivo es un conmutador no administrado, se recomienda editar el nombre y el puerto manualmente.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.7 ¢Qué puedo hacer si la topologia no sigue los cambios de red
reales?

® La actualizacion de la topologia debe activarse manualmente después de actualizar las entradas ARP y
MAC del conmutador; si no se actualiza, se seguira mostrando el resultado del ultimo calculo de la

topologia, que es diferente del real.

5.8 ¢Debo hacerlo si quiero editar el numero de puerto del
conmutador no administrado?

® Para el conmutador no administrado, la topologia admite el alias de edicion, seleccione el tipo de dispositivo

y establezca el puerto de enlace descendente.

@ Network > Manual Add

Instruction

Horizontal

Configure Virtual Device

-
w 1. Point to the virtual device and click Configure Device
| Type
— oL
. e
= P
L _—
|
- 2. Select the device type (only un-managed switch is
supported now).
- = -8
: I ! Select Device Type X
Unmanaged Switch (Non-Reyee '

ES05

— — G Alias e

& Select Device Type

, ®Set Downlink Ports of Unmanaged Switch

5.9 ¢Latopologia mostrara las camaras conectadas a conmutadores
no administrados?

® Si, la topologia mostrara las camaras conectadas a conmutadores no administrados.
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6 Preguntas frecuentes sobre CCTV

6.1 ¢Qué debo hacer si quiero afadir el NVR a la topologia?

® Afada la direccion IP a Ruijie Cloud
® Afada el nombre de usuario/contrasefia de NVR a Ruijie Cloud

® Asegurese de que el NVR esté disponible

6.2 ¢Qué fabricantes de NVR se pueden ainadir en Ruijie Cloud?

® Hikvision, Dahua, Tiandy, Uniview y Huawei se pueden afiadir en Ruijie Cloud.

6.3 ¢Qué informacion del NVR se puede mostrar en la nube?

® Lainformacion que incluye Estado, IP, Proveedor, Nombre de usuario, Conexién del puerto del conmutador,

Cantidad de la camara y Tiempo de actualizacion se mostrara en Ruijie Cloud.

6.4 ;Qué informacion del NVR se puede mostrar en la nube?

® Acelere el reconocimiento (segun la MAC de la IPC) de la IPC bajo conmutadores gestionados ESW/NBS.

Proveedores compatibles: Dahua, Hikvision, Honeywell, TE Connectivity y Tiandy.

® La camara esta conectada con el conmutador ESW o NBS, con un flujo estable de 30 minutos a Ruijie
Cloud.

® Obtenga informacion de la IPC iniciando sesion en NVR: Ruijie Cloud puede acceder a NVR para obtener

informacion relacionada con IPC por tunel.

6.5 ¢Qué fabricantes de camaras IP pueden ser reconocidos por
Ruijie Cloud?

® Ruijie Cloud reconocera las camaras IP en funcion del trafico del puerto automaticamente.

6.6 ¢Qué informacion de la camara IP se puede mostrar en la nube?

® La informacion que incluye Estado, MAC, IP, puerto de conmutaciéon conectado y velocidad de enlace

ascendente/descendente se mostrara en Ruijie Cloud.
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6.7 ¢Qué modo de conmutacién reconocera la camara IP

automaticamente?

® Las series NSW y NBS de Reyee reconoceran la camara IP automaticamente.

7 Preguntas frecuentes sobre la informacion del
dispositivo que faltan

7.1 ¢Qué puedo hacer si la informacién de la CPU y la memoria no se

muestra en Ruijie Cloud?

(1) Si el dispositivo es un AP, compruebe la configuracion.

Web CLI

SN:1234942512345

Version free-url url * facebook.net
free-url url * fbcdn.net
Connectivity = R o) enable service web-server http
enable service web-server https
Running Status >  Startup Config webmaster level 0 username admin password 7 08113a1c182e0043185e6f
macc wis enable
Client - Log macc dotlx syslog enable
macc webauth syslog enable
Current Mode macc syslog enable
macc syslog keyword WLAN|STAMG
Current Time log mng set up HTTP
log_mng set uu http://34.87.93.12/macclog/log/upload
log_ mng set upd 300
log mng set log-server http://34.87.93.12
no service password-encryption

WLAN >

Wireless Secu... =

Web CLI

(2) Si el dispositivo es un EG o AC, compruebe la configuracion.
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Web CLI

SN:H1PS01K00584A

Version
Connectivity E
Running Status =  Starlup Config
Client Log

Web CL . Current Time

Background color:

relate server PWD_AUTH
relate first-type pwd
voucher enable

one-click enable

account enable

portal portall

1

app-auth wx-state tup
app-auth proxy-option https

erver http://cloud-as enetworks.com/service/api/rgdev/nbm/config/config.json
qnosis sync-server hitp://cloud-as.ruijienetworks.com/service/api/rgdev/nbm/version/sync
ion filter 0
mgr enable
flow-pre-mgr protocol-enable
|

(3) Compruebe si el enlace ascendente ha bloqueado el puerto 80.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

7.2 ¢Qué puedo hacer si la informacién del usuario inalambrico no se

muestra en Ruijie Cloud?

(1) Compruebe la configuracion del AP.

Web CLI

SN:1234942512345

Version
Connectivity
Running Status >  Startup Config
Client - Log

WLAN . Gurrent Mode

. Current Time
Wireless Secu... >

Web CLI

free-url url * facebook.net

free-url url *fbcdn.net

enable service web-server http

enable service web-server https

webmaster level 0 username admin password 7 08113a1c1 0043185ebf
macc wis enable

macc dotlx syslog enable

ma bauth syslog enable

macc syslog enable

macc syslog keyword WLAN|STAMG

log_mng set up HTTP

log_mng set uu http://34.87.93.12/macclog/log/upload
log mng set upd 300

log_mng set log-server http://34.87.93.12

no service password-encryption

(2) Compruebe si el enlace ascendente ha bloqueado el puerto 80.

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie
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7.3 ¢Por qué la informacion del usuario en Ruijie Cloud es

incoherente con el usuario conectado real?

® El AP cargara la informacion del usuario en Ruijie Cloud cada minuto, por lo que es normal que se

produzcan incoherencias a veces.

8 Preguntas frecuentes sobre la administracion de

redes

8.1 ¢Qué debo hacer si el codigo de uso compartido de red ha

caducado?

® El cddigo de uso compartido de red solo se puede recibir una vez. Una vez recibido, el codigo no sera valido

y se debe generar un nuevo codigo.

8.2 ¢Qué debo hacer si no puedo encontrar la red compartida de los
demas?

® El uso compartido de la red desaparecera automaticamente después de que caduque y deba compartirse

nuevamente.

8.3 ¢Qué debo hacer si quiero modificar el permiso para la red

compartida?
® \Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing para editar el permiso de la red
compartida.
Project Shanng cat S |
| Project Sharing List Jetwork TEST423 ° :
testdemo Q
Network ermission @ t Action
= 5 ).uad & Write i =
PRest g Read-only I 28
PF g t 2
PE @ Eo— t 2 &
£ | i 5059 2 &
9100 xa .1534; H ‘ 3 2 &
OK Cancel
‘7 (1. Jeintol
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8.4 ;Qué debo hacer si quiero modificar el limite de tiempo para la red

compartida?

8.5

® \Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing List para editar el limite de tiempo.

Project Sharing Edit x x _
| Project Sharing List Network TEST123 <
Accounttestdemo a
Network on @ Read & Write Action
TES 13 mo P
Ktest 16500049 _) Read-only S
3K ab - @ 2.2
5K wiihsg@ 2 &
| Permanent v
i Y [ 959 rad
Permanent
Elllio 1 Day - 2P
1 Week oK o
[0~ )6intotal
1 Year
Custom

¢, Qué debo hacer si quiero saber quién compartié la red conmigo?

® \Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing List para comprobar quién compartié

la red con usted.

8.6

Project Sharing x
[ <Proiectsnarng
| |Project Sharing List O
Q
Network Account Permission Accepted at Expired at Action
Tz e Read and Write 2021-11-19 14:26:04 Permanent 2
I est 18 @ag.com Read-only 2021-03-05 12:32:28 Permanent 2
< abe @ 111.com Read and Write 2021-08-31 20:48:06 Permanent 2
K wadli & work com Read and Write 2021-08-10 154211 Permanent 28
165 <d.com Read and Write 2021-11-19 14:32:46 2022-04-13 23:59:59 2 &
el @aa.com Read and Write 2021-12-30 1:04:10 Permanent 2
Advanced
d [do- J6intotal Wik

¢ Qué debo hacer si quiero cancelar compartir la red compartida?

® \aya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing List para comprobar quién compartié

la red con usted.

Project Sharing
<Project Sharing
| Project Sharing List <3
Q
Network Account Permission Accepted at Expired at Action
T B test 10 Read and Wiite 2021-11-19 14:26:04 Permanent 2
Cest 08g com Read-only 20210305 12:32:28 Permanent 2P
SK ab e oM Read and Write 2021-08-31 20:48:06 Permanent 2
k. v @ ic.com Read and Write 2021-08-10 15:42:11 Permanent 2
2 5 om Read and Write 2021-11-19 14:32:46 2022-04-13 23:59:59 ra'd
00 x2 Jcom Read and Wiite 2021-12-30 11:04:10 Permanent 2
Advanced
1 0. |6 intotal
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8.7 ¢Qué puedo hacer si no recibo la red compartida?

(1) Hay 2 formas de compartir la red con otras cuentas: Ruijie Cloud Web y APP. El enlace web solo se puede

recibir por web y el enlace APP solo se puede recibir por APP.

(2) Ruijie Cloud incluye cloud-as y cloud-eu, la cuenta en cloud-as no puede recibir el codigo compartido de

cloud-eu.

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

8.8 ¢Lalimitacidon del proyecto de entrega?

® El proyecto a entregar debe tener menos de 100 subproyectos.

8.9 ¢Por qué no puede elegir la subred de capa 2 para ver las
estadisticas?

® Solo la subcuenta de la red de capa 1 puede ver las estadisticas en Analisis.

9 Preguntas frecuentes sobre la actualizacion

9.1 ¢Qué debo hacer si quiero comprobar si la versiéon de los
dispositivos es la mas reciente?

® Vaya a Upgrade > Device list > Recommended Version. Si la version recomendada es negra, la version

actual es la mas reciente.

7 UPGRADE ‘

| Device List

EG_RGOS 11.9(1)B11S3, Release(07242723) 2

Status . N Network Alias Model Hardware Version Current Version

@ Online H1 584A  EG2100 EG2100-P EG2100-P 320 EG_RGOS 11.9(1)B11S3, Release(07242723) EG_RGOS 11.9(1)B11S3, Release(08230300)

@ onine 61 Cloud_Autn Test 111 RAP2200(F) 110 Reyee0S 1551906 Reyee0S 1.75.2420

9.2 ;Qué puedo hacer si no puedo actualizar la version?

(1) Intente descargar el firmware del sitio web oficial y actualicelo localmente, confirme si el firmware se puede

actualizar correctamente.
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(2) Compruebe el registro de actualizacion en Ruijie Cloud. Vaya a Upgrade Log, haga clic en Details, el motivo de
la actualizacion fallida se mostrara en la lista.

Details

| Upgrade Log

: | o= |
N Upgrade Status Retry Times  Startedat  Ended at Version Action

Old Version: AP_3 0(1)B11P50 Release(08162320)
(s Failed 0 2021-11-04 12:5824 2021-11-04 16:30:00:Download or
Operator Target Version: Reyee0S 155 1905 =

N |

te st Upgré — B
& | 1 (0. Jiintotal B

oest Upord

UPGRADE |

: oot

(3) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para
obtener ayuda: Soporte de Ruijie

& Nota

Si hay EG y AP en la misma red, actualice el EG primero de forma predeterminada, el AP se actualizara solo
después de que la actualizacién del EG se realice correctamente.

1 0 Preguntas frecuentes sobre alarmas

10.1  ¢;Qué debo hacer si la alarma no aparece en la lista de alarmas?

® Vayaala Alarm Listy elijala alarma Cleared.

ALL v EG2100 [ Search Netwo Q ‘ Hong_Kong | Manage Project H Take over Network ” Unbind Device
Alarm List Conflict Network
| Alarm List @

ow Bey

[ lgnore Alarm | 0 Selected

Network SN Type i Level 3 Cleared , | content Generated at Cleared on Updated at Action
EG2100 G1MO3UB00181A Device offine alarm Major Yer  Yesw 2022.01-12 01:44:14 20220112 01:46:12 20220112 01:46:11
EG2100 Device offine alarm Major Yer  No 2022-01-12 00:57:14 20220112 0057:33 2022-01-12 00:57:33
EG2100 Device offine alarm Major Yes 2022-01-03 17:02:14 2022-01-03 17:03:21 2022-01-0317:0321
EG2100 H1P601K00584A Device offine alarm Major Yes 2021-12-29 16:50:16 2021-12-29 17.03:48 2021-12:2917:03:48

10.2 ;Cual es el umbral de alarma de la CPU en Ruijie Cloud?

® Umbral de alarma de la CPU:
EG/AC: 50%
AP: 85%

10.3 ¢Cual es el umbral de alarma de la memoria en Ruijie Cloud?

® Umbral de alarma de la memoria:
EG/AC: 50%
AP: 85%
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10.4 ;Ruijie Cloud enviara la alarma por correo electrénico?

® Si, Ruijie Cloud enviara el mensaje de alarma por correo electronico.

10.5 ¢ Ruijie Cloud enviara la alarma a través de la aplicaciéon?

® No, Ruijie Cloud no enviara el mensaje de alarma a través de la aplicacion.

10.6 ¢Qué debo hacer si quiero desactivar algunas alarmas?

® Vaya a Alarm settings, desactive la alarma que no necesita.

Ruigie MONITORING ~ CONFIGURATION ~ MAINTENANCE

| Alarm Settings Acth

10.7 ¢Qué debo hacer si recibo algunas alarmas?

® Si se resuelve el problema de la alarma, la alarma se borrara automaticamente.

1 1 Otros

11.1  ¢Qué debo hacer si quiero mejorar la velocidad inalambrica?

(1) Trate de elegir la mejor ubicacién. La ubicacion no debe ser una pared u otros objetos entre el terminal y el AP.
(2) Optimice la configuracion del dispositivo, elija el mejor canal y ajuste el ancho de banda.
(3) Intente actualizar el dispositivo.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie
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11.2 ¢Qué debo hacer si no puedo acceder a Internet a través de la red
inalambrica?

(1) Asegurese de que la conexion fisica para el enlace ascendente sea la adecuada.

(2) Conecte la computadora con el AP directamente para verificar la conexion. Si no hay Internet, debe verificar el

enlace ascendente.

(3) Compruebe si el usuario obtiene la direccion IP, si no puede obtener la direccion IP, compruebe la configuracion
del servidor DHCP.

(4) Si el problema aun no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

11.3 ¢Los modelos de dispositivos compatibles de Ruijie Cloud?

® Consulte este enlace:

http://cloud-as.ruijienetworks.com/wiki/c/Other__Operation_Tip__Supported_Models
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