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1 Dispositivos sin conexión en Ruijie Cloud

1.1 ¿Qué debo hacer si los AP o conmutadores de Ruijie no pueden
estar en línea en Ruijie Cloud?

 Consulte este enlace: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Nota

● Algunos conmutadores de núcleo de Ruijie (serie S78) necesitan introducir la contraseña de Eweb
cuando se añade el SN a Ruijie Cloud.

1.2 ¿Qué debo hacer si los AC o EG de Ruijie no pueden estar en línea
en Ruijie Cloud?

 Consulte este enlace: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Nota

● Los AC y EG de Ruijie necesitan ingresar la contraseña de Eweb cuando añaden el SN a Ruijie Cloud.

1.3 ¿Qué debo hacer si los dispositivos Reyee no pueden estar en
línea en Ruijie Cloud?

 Consulte este enlace: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Nota

● La serie ESW de Reyee debe verificar si los puertos upd 5683, 6683, 7683, 8683 están bloqueados o no.

1.4 ¿Cuáles son las limitaciones de la gestión de AC en Ruijie Cloud?

 No se admite el escenario VAC.
 RRM solo se admite cuando el código de país es CN o US
 Solo los AP del grupo predeterminado de AC se pueden configurar en Ruijie Cloud.

https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
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1.5 ¿Qué puedo hacer si no puedo usar CLI web?

(1) Compruebe si la IP de gestión es la misma que la IP de salida.

(2) Compruebe si el puerto 22 está bloqueado por dispositivos de enlace ascendente.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

1.6 ¿Por qué no puedo crear el túnel del EG?

 En el mismo tenant, se pueden crear hasta 10 túneles.
 En el mismo dispositivo, se pueden crear hasta 5 túneles.
 El tiempo de caducidad del túnel es de 3 horas.

2 Preguntas frecuentes sobre la autenticación de AP
de Ruijie

2.1 El proceso de flujo de autenticación de AP (WiFiDog)

 El WiFidog proporciona un portal cautivo para el inalámbrico que desea abrir un punto de acceso gratuito al
tiempo que evita el abuso de sus conexiones a Internet.

Flujo básico de autenticación

http://www.ruijienetworks.com/rita
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Flujo en línea de Mac Authentication ByPass
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2.2 ¿Qué debo hacer si quiero integrarme con el servidor del portal de
terceros?

(1) Averigüe si el servidor del portal de terceros es compatible con el protocolo WiFiDog estándar.

(2) Elija el modo de autenticación como External Portal (portal externo).



Preguntas frecuentes sobre Ruijie Cloud
Preguntas frecuentes sobre la autenticación de AP de Ruijie

10

(3) Si desea conocer más detalles, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para obtener

ayuda: Soporte de Ruijie

2.3 ¿Qué debo hacer si no puedo abrir la página del portal?

(1) Averigüe si el cliente ha obtenido la dirección IP. De lo contrario, compruebe si la configuración de red es

correcta.

(2) Compruebe si el DNS es correcto, intente configurar el DNS común: 8.8.8.8.

(3) Abra el navegador, introduzca manualmente http://1.1.1.1 para verificar si la página del portal está aparecida.

(4) Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear ventanas

emergentes para guardar datos y evitar que vea anuncios molestos cuando visite el sitio web.

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://1.1.1.1
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(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

2.4 ¿Qué debo hacer si no puedo realizar la autenticación del cupón?

(1) Compruebe si la configuración del AP se entrega correctamente.

http://www.ruijienetworks.com/rita
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(2) Compruebe los mensajes de error. Los errores comunes incluyen cuenta y contraseña incorrectas, vencimiento

de la cuenta y tráfico atrasado. Puede verificar el estado de la cuenta en Ruijie Cloud.

(3) Si sus mensajes no pudieron encontrar la red, puede intentar guardar la configuración de SSID nuevamente.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
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2.5 ¿Por qué la autenticación de Facebook no está disponible?

 La autenticación de Facebook no está disponible temporalmente debido a su ajuste de política.

2.6 ¿Ruijie Cloud es compatible con la función Me gusta de
Facebook?

 Ruijie Cloud no es compatible con la función "Me gusta" de Facebook ahora.

2.7 ¿Ruijie Cloud admite la edición de páginas de saldo?

 No, la página de saldo solo admite mostrar la duración, los tiempos y los datos disponibles después de

configurar la autenticación del portal.

2.8 ¿Qué puedo hacer si el código de cupón caduca pero aún se
puede usar?

(1) Compruebe si el código de cupón ha caducado.

(2) Vaya a CLI web y compruebe la configuración en ejecución.

Si el AP pierde el comando, añádalo manualmente o actualice el AP a la versión más reciente.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
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2.9 ¿Qué puedo hacer si el uso de datos se ha superado pero aún se
puede usar?

(1) Espere un minuto más. El AP enviará el registro de tráfico al servidor cada minuto.

Por ejemplo, si la cuota de datos de cupones es de 100 MB, no se excederá después de que se envíe el

registro de tráfico al servidor, incluso se hayan utilizado los 99 MB. Pero al minuto siguiente, se utilizará

una cuota de 100 MB. Si el AP aún envía el registro de tráfico al servidor, se utilizará una cuota de 199 MB

y el servidor agotará el cupón.

(2) Vaya a CLI web y compruebe la configuración en ejecución.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

2.10 ¿Qué debo hacer si quiero que otro cliente inalámbrico use mi
código de cupón?

(1) Vaya a la lista de cupones y elija la MAC enlazada, luego haga clic en el botón para desenlazar la MAC.

(2) El nuevo cliente puede conectarse al WiFi y hacer la autenticación del cupón con el mismo cupón.

2.11 ¿Qué debo hacer si no puedo crear el portal cautivo?

(1) Intente crear un nuevo grupo de red y una plantilla de portal.

http://www.ruijienetworks.com/rita
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(2) Compruebe si la imagen para crear la plantilla cumple los siguientes requisitos.

a Imagen de logotipo

Resolución máxima: 750px por 300px

Tamaño máximo: 1,5M

b Imagen de fondo

Resolución máxima: 1440px por 1080px

Tamaño máximo: 1,5M

c Imagen del mensaje de bienvenida

Resolución máxima: 1024px por 768px

Tamaño máximo: 1,5M

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte

para obtener ayuda: Soporte de Ruijie

2.12 ¿Qué debo hacer si solo quiero activar los permisos de
operación de cupones para la cuenta?

(1) Vaya a Authentication > Easy Sharing > Voucher para crear un enlace fácil de compartir, luego el receptor

puede recibir el intercambio por enlace.

(2) El tipo de uso compartido fácil: PPSK, cupón y cuenta.

http://www.ruijienetworks.com/rita
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2.13 ¿Por qué el cliente inalámbrico está en el grupo 1, pero también
puede usar el cupón de otros grupos?

 Elcódigo de cupón se basa en el tenant, y todo el código de cupón bajo el mismo tenant se comparte con

todos.

2.14 ¿Qué debo hacer si quiero vincular el cliente inalámbrico con
una cuenta?

 La cuenta solo admite la autenticación, pero no admite la dirección MAC de enlace.

2.15 ¿Qué debo hacer si quiero abrir la página del portal visitando el
sitio web https?

 La autenticación AP admite la aparición de la página del portal visitando el sitio web https de forma

predeterminada, y cualquier otra configuración adicional es innecesaria.

2.16 ¿Por qué los clientes inalámbricos no necesitan volver a
autenticarse o activar el seamless (sin interrupciones) cuando se
vuelven a conectar al WiFi?

 Cuando los clientes se desconectan del WiFi, el AP mantendrá el estado de autenticación del usuario "en

línea" durante 5 minutos. Si los clientes se vuelven a conectar al WiFi en 5 minutos, no es necesario volver

a autenticarse.
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2.17 ¿Cuántas plantillas de portal admite una red?

 Teniendo en cuenta el rendimiento y la estética de diseño de la página, una red admite 50 plantillas de

portal como máximo.

2.18 ¿La plantilla del portal admite varios idiomas?

 Sí, la plantilla del portal admite varios idiomas, incluido el chino (simplificado); chino (tradicional); inglés;

alemán; indonesio; japonés; coreano; malayo; portugués; ruso; español; tailandés; turco; vietnamita.

2.19 ¿La plantilla del portal admite la personalización?

 La plantilla de portal admite la carga de imágenes en diferentes formatos para personalizar la página del

portal y también admite la modificación del tamaño y el color de la fuente.

2.20 La limitación de cupones de cada red.

 Se pueden agregar hasta 20 000 cupones a cada red (incluida la subred) y se pueden exportar hasta 1000
cupones.

2.21 La limitación de la configuración perfecta del portal cautivo.

 Si el SSID de un portal activa el seamless (sin interrupciones), los SSID de todos los portales se activarán
al mismo tiempo, y viceversa para la función de desactivación.

2.22 La limitación del inicio de sesión por SMS.

 No es compatible con los informes de números de teléfono y el control de políticas en línea.

3 Preguntas frecuentes sobre la autenticación del EG
de Ruijie

3.1 ¿Qué debo hacer si el EG no puede mostrar la plantilla del portal?

(1) Si la versión no es la más reciente, debe actualizarla a la última versión.
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(2) Compruebe si la función está habilitada en el EG.

(3) Compruebe si las configuraciones relacionadas son correctas en Ruijie Cloud.

(4) Confirme la hora de sincronización en Ruijie Cloud.

(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
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3.2 ¿Qué debo hacer si los cupones y las cuentas no están
sincronizados con el EG?

(1) Si la versión no es la más reciente, debe actualizarla a la última versión.

(2) Compruebe si la función está activada en el EG.

(3) Compruebe si las configuraciones relacionadas son correctas en Ruijie Cloud.

(4) Compruebe el estado de la cuenta en Ruijie Cloud. Si la cuenta ha caducado, los cupones y las cuentas no se

sincronizarán con el EG.

(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

3.3 ¿Qué debo hacer si no puedo abrir la página del portal?

(1) Compruebesi el cliente ha obtenido la dirección IP, si no, compruebe si la configuración de red es correcta.

(2) Compruebe si el DNS es correcto, intente configurar el DNS común: 8.8.8.8.

(3) Abra el navegador, introduzca manualmente http://1.1.1.1 para verificar si la página del portal está aparecida.

(4) Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear ventanas

emergentes para guardar datos y evitar que vea anuncios molestos cuando visite el sitio web.

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://1.1.1.1
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(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
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3.4 ¿Qué debo hacer si no puedo realizar la autenticación del cupón?

(1) Sila versión no es la última, debe actualizarla a la última versión.

(2) Compruebe los mensajes de error. Los errores comunes incluyen cuenta y contraseña incorrectas, vencimiento

de la cuenta y tráfico atrasado. Puede verificar el estado de la cuenta en Ruijie Cloud.

(3) Intente desvincular la MAC para el cupón y conéctelos una vez más.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

3.5 ¿Qué debo hacer si no consigo hacer el seamless (sin
interrupciones)?

(1) Sila versión no es la última, debe actualizarla a la última versión.

(2) Compruebe si el usuario ha activado la función MAC privada.

(3) Compruebe si la MAC en Ruijie Cloud es correcta.

(4) Compruebe si la MAC en el EG es correcta.

(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

3.6 ¿Qué debo hacer si quiero abrir la página del portal visitando el
sitio web https?

(1) Acceda a la eWeb del EG.

(2) Vaya a User > Local Auth > Advanced Settings y active la HTTPS Redirection (redirección HTTPS).

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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3.7 ¿Qué debo hacer si quiero que el código de cupón sea utilizado
por otro cliente inalámbrico?

(1) Desvincule el código de cupón en Ruijie Cloud.

(2) Desvincule el código de cupón en el EG.
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(3) Cuando un nuevo cliente inalámbrico accede a Internet con un cupón, el EG y Ruijie Cloud vincularán el cupón y

la dirección IP MAC automáticamente.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

3.8 ¿Por qué no puedo ver la opción de autenticación de Facebook en
la página de autenticación?

 La autenticación local del EG solo admite la autenticación con un solo clic /cupón/cuenta.

3.9 ¿Por qué no puedo ver la opción de autenticación de SMS en la
página de autenticación?

 La autenticación local del EG solo admite la autenticación con un solo clic /cupón/cuenta.

3.10 ¿Por qué no puedo ver la página posterior al inicio de sesión
después de una autenticación correcta?

 El post-inicio de sesión configurado en Ruijie Cloud no se sincronizará con el EG. Por lo tanto, la

autenticación local del EG no admite la aparición de una página posterior al inicio de sesión.

3.11 ¿Qué puedo hacer si el uso de datos del cupón se ha excedido
pero aún se puede usar?

 La cuota de datos configurada en Ruijie Cloud no se sincronizará con el EG.. Por lo tanto, la autenticación

local del EG no admite la limitación del uso de datos.

http://www.ruijienetworks.com/rita
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3.12 ¿Qué puedo hacer si quiero usar diferentes plantillas de portal
para diferentes SSID?

 La plantilla de portal cautivo de Ruijie Cloud solo puede sincronizar una plantilla con el EG. Si necesita 2

SSID con 2 plantillas de portal diferentes, se recomienda que 1 SSID use el portal cautivo de Ruijie Cloud,

mientras que otro use el portal local del EG.

3.13 ¿Qué puedo hacer si quiero activar el seamless (sin
interrupciones) basado en diferentes SSID?

 La autenticación local sin interrupciones del EG es una configuración global, por lo que no se puede

configurar en función de diferentes SSID.

3.14 ¿Qué debo hacer si quiero crear la directiva pero el AP y los
usuarios están en el mismo rango de IP?

 Se recomienda que los segmentos de red IP del usuario estén separados con los segmentos de red del AP.

Si no puede cambiar el rango de IP, puede añadir los AP a la lista blanca.
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3.15 ¿Qué debo hacer si quiero cambiar los cupones y las cuentas en
el EG?

 No puede editar los cupones o las cuentas en el EG, pero puede cambiarlo editándolo en Ruijie Cloud.
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3.16 ¿Cuántos MAC sin interrupciones admiten un cupón?

 Un cupón admite 30 MAC como máximo. El número de direcciones MAC puede ser recordado por cada

cuenta. Pero la dirección MAC más allá de la limitación no se autenticará.

3.17 ¿Por qué los clientes inalámbricos no necesitan volver a
autenticarse sin el seamless (sin interrupciones) cuando se vuelven
a conectar al WiFi?

 Cuando los clientes se desconectan del WiFi, el EG mantendrá el estado de autenticación del usuario

durante 5 minutos. Si los clientes se vuelven a conectar al WiFi en 5 minutos, no es necesario volver a

autenticarse.
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4 Preguntas frecuentes sobre la autenticación del EG
de Reyee

4.1 ¿Qué debo hacer si no puedo abrir la página del portal?

(1) Compruebesi el cliente ha obtenido la dirección IP, si no, compruebe si la configuración de red es correcta.

(2) Compruebe si el DNS es correcto, intente configurar el DNS común: 8.8.8.8.

(3) Abra el navegador, introduzca manualmente http://1.1.1.1 para verificar si la página del portal está aparecida.

(4) Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear ventanas

emergentes para guardar datos y evitar que vea anuncios molestos cuando visite el sitio web.

http://1.1.1.1
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(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

4.2 ¿Qué debo hacer si no puedo realizar la autenticación del cupón?

(1) Compruebe si la configuración del EG se entrega correctamente.

(2) Compruebe los mensajes de error. Los errores comunes incluyen cuenta y contraseña incorrectas, vencimiento

de la cuenta y tráfico atrasado. Puede verificar el estado de la cuenta en Ruijie Cloud.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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4.3 ¿Qué puedo hacer si el código de cupón ha caducado pero aún se
puede usar?

(1) Compruebe si el cupón ha caducado.

(2) Vaya a Ruijie Cloud y active User Offline Detection.

(3) Verifique la versión del EG, esta función solo es compatible con P56 o una versión superior.

(4) Intente desconectarse y volver a conectarse al WiFi y verifique si se puede acceder a Internet o no.

(5) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

4.4 ¿Por qué no puedo ver la página posterior al inicio de sesión
después de una autenticación correcta?

(1) Compruebe si la URL posterior al inicio de sesión se ha configurado en Ruijie Cloud.

(2) Desactive el bloqueo de ventanas emergentes. El navegador puede estar configurado para bloquear el mensaje

emergente para guardar datos y protegerlo de ver anuncios molestos cuando visita el sitio web.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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4.5 ¿Qué puedo hacer si el uso de datos del cupón se ha superado
pero aún se puede usar?

 La autenticación del portal de cupón en el EG de Reyee no admite el límite de capacidad de flujo definido en

el perfil.

4.6 ¿Por qué no puedo ver la opción de autenticación de Facebook en
la página de autenticación?

 Solo se admiten las autenticaciones de un solo clic/cupón/cuenta/SMS en la puerta de enlace (no se admite

la autenticación de Facebook).

4.7 ¿Por qué no se aplica la política de límite de velocidad
configurada en el cupón?

 La autenticación del portal de cupón en el EG de Reyee no admite el límite de velocidad definido en el perfil,

debe configurar la política de límite de velocidad en el EG.

4.8 Diferencia de las distintas soluciones de autenticación de portal
cautivo de Ruijie Cloud

 Consulte este enlace:

https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=1826

5 Preguntas frecuentes sobre topología

5.1 El principio de topología de red

 Asegúrese de que los dispositivos estén en línea en Ruijie Cloud y de que la CLI web esté disponible.
 Necesita un dispositivo de nodo raíz, que puede ser un conmutador de núcleo o EG.
 Calcule todos los dispositivos conectados a través del nodo raíz y actualice la topología; los datos

requeridos son MAC, ARP y Routing, etc.

5.2 ¿Cuáles son las limitaciones de la topología en Ruijie Cloud?

 No se puede acceder a la CLI web del dispositivo.

 Hay un EG en la red, pero no admite el comando show MAC o la versión no es la última.
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 Múltiples conmutadores (en el mismo nivel) + productos que no son Ruijie que sirven como salida.

 Conmutador de núcleo + conmutador de acceso + AP (el conmutador de núcleo ejecuta OSPF y no tiene

entradas de enrutamiento estáticas, por lo que su tabla de enrutamiento está incompleta).

 Dispositivo sin conexión, cambio de puerto, modificación de ruta estática, agregación o eliminación de

dispositivos, etc.

 Los conmutadores forman una red por VSU.

 Los conmutadores forman una red por VRRP.

 Solo tienen AP en el grupo de red.

5.3 ¿Qué puedo hacer si la topología muestra "Sin datos"?

(1) Si solo hay un AP en la red, no se puede mostrar la topología.

(2) El dispositivo de salida no es el dispositivo Ruijie y no tiene un conmutador de núcleo.

(3) Intente actualizar manualmente la topología.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.4 ¿Qué puedo hacer si solo hay un dispositivo EG en la topología?

(1) Si la versión no es la más reciente, debe actualizarla a la última versión.

(2) Si la CLI web no está disponible, tampoco se pueden mostrar otros dispositivos.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.5 ¿Qué puedo hacer si faltan algunos dispositivos en la topología?

(1) Mostrar mac/mostrar arp/mostrar ruta ip (show mac/show arp/show ip route) del dispositivo. Los resultados de

estos 3 comandos incluyendo "S*" harán que el dispositivo se pierda.

(2) Existen protocolos de enrutamiento dinámico como OSPF en la topología.

(3) Los conmutadores de la topología se configuran con VSU.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.6 ¿Qué puedo hacer si los dispositivos virtuales se muestran en la
topología?

(1) El dispositivo no está en Ruijie Cloud ni está desconectado.

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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(2) El dispositivo no es el dispositivo Ruijie.

(3) Si el dispositivo es un conmutador no administrado, se recomienda editar el nombre y el puerto manualmente.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

5.7 ¿Qué puedo hacer si la topología no sigue los cambios de red
reales?

 La actualización de la topología debe activarse manualmente después de actualizar las entradas ARP y

MAC del conmutador; si no se actualiza, se seguirá mostrando el resultado del último cálculo de la

topología, que es diferente del real.

5.8 ¿Debo hacerlo si quiero editar el número de puerto del
conmutador no administrado?

 Para el conmutador no administrado, la topología admite el alias de edición, seleccione el tipo de dispositivo

y establezca el puerto de enlace descendente.

5.9 ¿La topología mostrará las cámaras conectadas a conmutadores
no administrados?

 Sí, la topología mostrará las cámaras conectadas a conmutadores no administrados.

http://www.ruijienetworks.com/rita
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6 Preguntas frecuentes sobre CCTV

6.1 ¿Qué debo hacer si quiero añadir el NVR a la topología?

 Añada la dirección IP a Ruijie Cloud

 Añada el nombre de usuario/contraseña de NVR a Ruijie Cloud

 Asegúrese de que el NVR esté disponible

6.2 ¿Qué fabricantes de NVR se pueden añadir en Ruijie Cloud?

 Hikvision, Dahua, Tiandy, Uniview y Huawei se pueden añadir en Ruijie Cloud.

6.3 ¿Qué información del NVR se puede mostrar en la nube?

 La información que incluye Estado, IP, Proveedor, Nombre de usuario, Conexión del puerto del conmutador,

Cantidad de la cámara y Tiempo de actualización se mostrará en Ruijie Cloud.

6.4 ¿Qué información del NVR se puede mostrar en la nube?

 Acelere el reconocimiento (según la MAC de la IPC) de la IPC bajo conmutadores gestionados ESW/NBS.

Proveedores compatibles: Dahua, Hikvision, Honeywell, TE Connectivity y Tiandy.

 La cámara está conectada con el conmutador ESW o NBS, con un flujo estable de 30 minutos a Ruijie

Cloud.

 Obtenga información de la IPC iniciando sesión en NVR: Ruijie Cloud puede acceder a NVR para obtener

información relacionada con IPC por túnel.

6.5 ¿Qué fabricantes de cámaras IP pueden ser reconocidos por
Ruijie Cloud?

 Ruijie Cloud reconocerá las cámaras IP en función del tráfico del puerto automáticamente.

6.6 ¿Qué información de la cámara IP se puede mostrar en la nube?

 La información que incluye Estado, MAC, IP, puerto de conmutación conectado y velocidad de enlace

ascendente/descendente se mostrará en Ruijie Cloud.
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6.7 ¿Qué modo de conmutación reconocerá la cámara IP
automáticamente?

 Las series NSW y NBS de Reyee reconocerán la cámara IP automáticamente.

7 Preguntas frecuentes sobre la información del
dispositivo que faltan

7.1 ¿Qué puedo hacer si la información de la CPU y la memoria no se
muestra en Ruijie Cloud?

(1) Si el dispositivo es un AP, compruebe la configuración.

(2) Si el dispositivo es un EG o AC, compruebe la configuración.
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(3) Compruebe si el enlace ascendente ha bloqueado el puerto 80.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

7.2 ¿Qué puedo hacer si la información del usuario inalámbrico no se
muestra en Ruijie Cloud?

(1) Compruebe la configuración del AP.

(2) Compruebe si el enlace ascendente ha bloqueado el puerto 80.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/rita
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7.3 ¿Por qué la información del usuario en Ruijie Cloud es
incoherente con el usuario conectado real?

 El AP cargará la información del usuario en Ruijie Cloud cada minuto, por lo que es normal que se

produzcan incoherencias a veces.

8 Preguntas frecuentes sobre la administración de
redes

8.1 ¿Qué debo hacer si el código de uso compartido de red ha
caducado?

 El código de uso compartido de red solo se puede recibir una vez. Una vez recibido, el código no será válido

y se debe generar un nuevo código.

8.2 ¿Qué debo hacer si no puedo encontrar la red compartida de los
demás?

 El uso compartido de la red desaparecerá automáticamente después de que caduque y deba compartirse

nuevamente.

8.3 ¿Qué debo hacer si quiero modificar el permiso para la red
compartida?

 Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing para editar el permiso de la red

compartida.
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8.4 ¿Qué debo hacer si quiero modificar el límite de tiempo para la red
compartida?

 Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing List para editar el límite de tiempo.

8.5 ¿Qué debo hacer si quiero saber quién compartió la red conmigo?

 Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing List para comprobar quién compartió

la red con usted.

8.6 ¿Qué debo hacer si quiero cancelar compartir la red compartida?

 Vaya a Project Management > Project Sharing > Project Sharing List para comprobar quién compartió

la red con usted.
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8.7 ¿Qué puedo hacer si no recibo la red compartida?

(1) Hay 2 formas de compartir la red con otras cuentas: Ruijie Cloud Web y APP. El enlace web solo se puede

recibir por web y el enlace APP solo se puede recibir por APP.

(2) Ruijie Cloud incluye cloud-as y cloud-eu, la cuenta en cloud-as no puede recibir el código compartido de

cloud-eu.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

8.8 ¿La limitación del proyecto de entrega?

 El proyecto a entregar debe tener menos de 100 subproyectos.

8.9 ¿Por qué no puede elegir la subred de capa 2 para ver las
estadísticas?

 Solo la subcuenta de la red de capa 1 puede ver las estadísticas en Análisis.

9 Preguntas frecuentes sobre la actualización

9.1 ¿Qué debo hacer si quiero comprobar si la versión de los
dispositivos es la más reciente?

 Vaya a Upgrade > Device list > Recommended Version. Si la versión recomendada es negra, la versión
actual es la más reciente.

9.2 ¿Qué puedo hacer si no puedo actualizar la versión?

(1) Intente descargar el firmware del sitio web oficial y actualícelo localmente, confirme si el firmware se puede

actualizar correctamente.

http://www.ruijienetworks.com/rita
http://www.ruijienetworks.com/
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(2) Compruebe el registro de actualización en Ruijie Cloud. Vaya a Upgrade Log, haga clic en Details, el motivo de
la actualización fallida se mostrará en la lista.

(3) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

Nota

Si hay EG y AP en la misma red, actualice el EG primero de forma predeterminada, el AP se actualizará solo
después de que la actualización del EG se realice correctamente.

10 Preguntas frecuentes sobre alarmas

10.1 ¿Qué debo hacer si la alarma no aparece en la lista de alarmas?

 Vaya a la Alarm List y elija la alarma Cleared.

10.2 ¿Cuál es el umbral de alarma de la CPU en Ruijie Cloud?

 Umbral de alarma de la CPU:

EG/AC: 50%

AP: 85%

10.3 ¿Cuál es el umbral de alarma de la memoria en Ruijie Cloud?

 Umbral de alarma de la memoria:

EG/AC: 50%

AP: 85%

http://www.ruijienetworks.com/rita
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10.4 ¿Ruijie Cloud enviará la alarma por correo electrónico?

 Sí, Ruijie Cloud enviará el mensaje de alarma por correo electrónico.

10.5 ¿Ruijie Cloud enviará la alarma a través de la aplicación?

 No, Ruijie Cloud no enviará el mensaje de alarma a través de la aplicación.

10.6 ¿Qué debo hacer si quiero desactivar algunas alarmas?

 Vaya a Alarm settings, desactive la alarma que no necesita.

10.7 ¿Qué debo hacer si recibo algunas alarmas?

 Si se resuelve el problema de la alarma, la alarma se borrará automáticamente.

11 Otros

11.1 ¿Qué debo hacer si quiero mejorar la velocidad inalámbrica?

(1) Trate de elegir la mejor ubicación. La ubicación no debe ser una pared u otros objetos entre el terminal y el AP.

(2) Optimice la configuración del dispositivo, elija el mejor canal y ajuste el ancho de banda.

(3) Intente actualizar el dispositivo.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

http://www.ruijienetworks.com/rita
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11.2 ¿Qué debo hacer si no puedo acceder a Internet a través de la red
inalámbrica?

(1) Asegúrese de que la conexión física para el enlace ascendente sea la adecuada.

(2) Conecte la computadora con el AP directamente para verificar la conexión. Si no hay Internet, debe verificar el

enlace ascendente.

(3) Compruebe si el usuario obtiene la dirección IP, si no puede obtener la dirección IP, compruebe la configuración

del servidor DHCP.

(4) Si el problema aún no se puede resolver, puede iniciar un chat en vivo con nuestro ingeniero de soporte para

obtener ayuda: Soporte de Ruijie

11.3 ¿Los modelos de dispositivos compatibles de Ruijie Cloud?

 Consulte este enlace:

http://cloud-as.ruijienetworks.com/wiki/c/Other__Operation_Tip__Supported_Models

http://www.ruijienetworks.com/rita
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