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Bu dokuman ve bildirimdeki tim haklari sakhdir.

Onceden Ruijie Networks'iin yazili izni alinmadan, herhangi bir kisi veya organizasyon herhangi bir anlamda
veya formda bu dokimanin iceridi Uzerinde herhangi bir degisiklikte bulunamaz, dokimani yeniden
olusturamaz, dokiimandan alinti yapamaz, dokiimani yedekleyemez veya diger dillere ¢evirisini yapamaz veya
dokiimani kismen veya butiinlyle ticari amaglar dogrultusunda kullanamaz.
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Nerworks ve diger Ruijie Networks logolari

Ruijie Networks’Un ticari markalaridir.
Bu dokumanda bahsi gecen tim diger ticari markalar veya tescilli ticari markalar kendi ilgili sahiplerine aittir.

Feragat

Satin almis oldugunuz Urtinler, hizmetler veya 6zellikler ticari s6zlesmeler ve sartlara tabidir, ve bu dokiimanda
aciklanan Urlnler, hizmetler veya 6zelliklerin tumd veya bazilari sizin satin almaniz veya kullanmaniz igin
mevcut olmayabilir. Sézlesmedeki anlasma haricinde Ruijie Networks isbu dokiimanin igerigi ile ilgili olarak

herhangi bir agik veya zimni bildirim veya garanti sunmamaktadir.

Bu dokimanin igerigi versiyon yikseltmeleri veya diger sebeplerle muhtelif zamanlarda giincellenecektir, Ruijie
Networks herhangi bir bildirimde veya ¢agrida bulunmaksizin dokimanin igerigini degistirme hakkini elinde

sakh tutar.

Bu kilavuz sadece bir kullanici kilavuzu olarak tasarlanmigtir. isbu kullanici kilavuzunu hazirlarken Ruijie
Networks kilavuzun igeriginin dogrulugu ve guvenilirligini temin edebilmek adina elinden gelen gayreti
g6stermistir; ancak, bu durum bu kullanici kilavuzunun iceriginin tamamen hatasiz oldugu veya hi¢ bir konunun
Uzerinden gecilmemis oldugunu garanti etmez, ve isbu kullanici kilavuzundaki tim bilgiler herhangi bir acik

veya zimni garanti igermez.
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® Resmi web sitesi: www.ruijienetworks.com
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1 Ruijie Cloud uzerindeki Cevrimdisi Cihazlar

1.1 Ruijie Erigim Noktalari veya Anahtarlari Ruijie Cloud uzerinde

cevrimici hale gelemiyorlarsa ne yapmaliyim?

®  Su linke bagvurun: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Q Not

e  Bazi Ruijie Core anahtarlari (S78 serisi) Ruijie Cloud’a SN eklendiginde Eweb parolasinin giriimesini ister.

1.2 Ruijie AC’ler veya EG’ler Ruijie Cloud uizerinde ¢evrimigi hale

gelemiyorlarsa ne yapmaliyim?

®  Su linke basvurun: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Q Not

e  Ruijie AC’ler ve EG’ler Ruijie Cloud’a SN eklendiginde Eweb parolasinin girilmesini ister.

1.3 Ruijie Cihazlari Ruijie Cloud uzerinde ¢evrimici hale

gelemiyorlarsa ne yapmaliyim?

®  Su linke bagvurun: https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

Q Not
e Reyee ESW serisi upd portu 5683, 6683, 7683 ve 8683’lin engellenmis olup olmadigini kontrol etmek
ister.

1.4 Ruijie Cloud uzerinde AC yonetiminin kisitlamalari nelerdir?

® VAC senaryosu desteklenmez.
®  Sadece llke kodu CN veya Us oldugunda RRM desteklenir.
®  Sadece AC'nin sistemde tanimli grubundaki Erisim Noktalari Ruijie Cloud Gzerinde yapilandirilabilir.


https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767
https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=767

1.5 Eger Web CLI'y1 kullanamazsam ne yapabilirim?

(1) MGMT IP ile Egress IP’nin ayni olup olmadigini kontrol edin.

Ruijie &> MONITORING ~ CONFIGURATION ~ MAINTENANCE

ALL ~

I DASHBOARD

& TOPOLOGY | AP List New firmware available for 2 devices

L ALARM [ Add H Web CLI H More ~ l 0 Selected
REBORT Status b SN Config Status i MAC Alias MGMT IP Egress IP Cl
Network ® Online feile /B Synchronized  cA70a am 19216810113 120.35.11.185

(2) Port 22'nin uplink cihazlar tarafindan engellenmis olup olmadigini kontrol edin.

(3) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

1.6 EG’nin tunelini olusturmakta neden basarisiz oluyorum?

®  Ayni kiracida, 10’a kadar tiinel olusturulabilir.
®  Ayni cihaz Uizerinde, 5’e kadar tlinel olusturulabilir.
® Tineligin kullanim siiresi 3 saat sonrasinda sona erer.

2 Ruijie Erigsim Noktasi (AP) kimlik denetimi Sikga

Sorulan Sorular

2.1 Erisim Noktasi kimlik denetimi (WiFiDog) akig sureci

®  WiFidog, kendi internet baglantilarini kétii kullanima kargi korurken bir ticretsiz kablosuz baglanti noktasi
acmak isteyen kablosuz kullanicilar igin tek bir sisteme hizmet eden bir portal saglar.

Kimlik Denetimi Temel Akigi
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4. Return to Portal authentication page

Portal AP WiFi Terminal
i :L.‘;l External net connection request_:l
i 5—2. Redirect to Portal authentication—:-J:
:L-f 3. Request Portal aluthentication page
|
I
|

r=—>5. Provide username and password, generates authentication request—;
I

/

|
i —:—Failf back to step 2
L——6. Retumn auth result—— !

i-':—a. Request to verify token—i
——=9. Return token verified result—=
|

<

—

L Success, redirect to MTFi with token—=|
=——7. To MTFi with token

10. Pass WiFi terminal access,
redirect to Portal auth result page.

_—

11. Request Portal auth result page

12. Back to Portal welcome page, the end.

I PP
:

I

I

e

—10. Redirect to Portal auth result page

1'_'_'.::___"-_5_.'5____ &

11. Request Portal auth result page
!

12. Return auth failed page, the end.
I
I

____"______,\:___"_-:__- -~

r-ﬂa. WiFi terminal offline notic&——:

L——14.Return notice response——=
1 |

Mac Kimlik Denetimi ByPass Cevrimigi Akisi

[
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Portal AP-1 AP-2 WiFi Terminal

T T T
i ; 1. Connect to SSID

I I
b=-2. Query auth state by MAC—

—3. Return result : not auth—=;

1

it St bt Attt b et b bt et et ittt e bbbt il
]

==—-4. Access internet request

5. Redirect to Portal—==1

6. Auth interaction flow:

]
i
i
i
! 7. Let user online
1

MNormal Auth Flow r’#s_ User access internet

i
1
g i
| ) =9, User connect to SSID again
:-:—10. Query user auth state by MAC—!I

1 1 ]
: Mot Auth : requirel normal auth flow=|
+—11. Retumn auth result%‘r |

-Authed User. =N

T —
12. Let user online directhy
_

l=——14. User offline notify—] l=——13. User access internet—]

k=15 User offline response

e e N g e e e e i e

2.2 Eger bir uguncu taraf portal sunucusuyla entegrasyona ihtiyacim
olursa ne yapmaliyim?
(1) Ugiincii taraf portal sunucusunun standart WiFiDog protokoliinii desteklemekte olup olmadigini dogrulayin.

(2) Kimlik Denetimi (Auth) modunu External Portal (Harici Portal) olarak segin.

| SSID x
WLAN ID I ‘ Hidden l No v‘
ssip | TesT ] Forward Mode @ I Bridge v
Encryption Mode | Open v} VLAN ID I 1 J

Radio Radio(2 4GHz) B8 Radio2({5GHz)

Radio3 @ (2.4GHz or 5GHz)

Wi-Fi6 @ «
5G-Prior Access @
Speed Limit per Client

Speed Limit by SSID

Auth &

| Mode | External Portal v |

Portal Server URL @

Portal Port(C

I
l
——
l
l

|
l
l
l
l

Gateway ID(Optional)

Seamless Online Enable{Available only when Auth server supports the function)

Idie Client Timeout



(3) Eger konu hakkinda daha detayl bilgiye sahip olmak isterseniz, Destek Mihendisimiz ile Canli bir Gérlisme

yapabilirsiniz; yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

2.3 Eger portal sayfasini goruntiileyemiyorsam ne yapmaliyim?

(1) Istemcinin IP adresine sahip olup olmadigini dogrulayin. Eger degilse, ag yapilandirmasinin dogru olup
olmadigini kontrol edin.

(2) DNS’nin dogru olup olmadigini kontrol edin, ortak DNS’yi:8.8.8.8 yapilandirmaya calisin.
(3) Tarayicinizi agin, portal sayfasinin acilip agiimadigini kontrol edebilmek icin el ile http://1.1.1.1 girin.

(4) Pop-up engellemeyi devre disi birakin. Tarayici web siteleri ziyaret edildiginde rahatsiz edici reklamlari

gérmenizi engelleyecek ve veri tasarrufu saglayacak bir bicimde pop-up’lari engelleyecek sekilde ayarlanmis

olabilir.
£ Settings Safari

SERRGH
Search Engine Baidu
Search Engine Suggestions CD
Safari Suggestions MD
Quick Website Search On
Preload Top Hit H:i
About Safari Search & Privacy...
GENERAL
AutoFill
Frequently Visited Sites ’\D
Favorites Favorites
Block Pop-ups
Downloads ICloud Drive
TABS
Show Tab Bar *KD
Show lcons in Tabs r\(@
Open Links In New Tab
Close Tabs Manually
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http://1.1.1.1

(5) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goériisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

2.4 Voucher kimlik denetimini gergeklestiremezsem ne yapmaliyim?

(1) Erisim Noktasi yapilandirmasinin basaril sekilde teslim edilmis olup olmadigini kontrol edin.

ALL EG2100 v | \

(} DASHBOARD

&% TOPOLOGY | AP List

G ALARM ‘ Ad H Web C More = | 1 Selected

" REPORT Status F SN Config Status 3 MAC Alias MGMT 1P Egress IP
@ Online G E 0624 Em 10! 12

8 DEVICE

(2) Ariza/hata iletilerini kontrol edin. Yaygin olarak gorilen arizalar yanlis hesap ve parola, hesap kullanim

siresinin dolmasi ve trafik gecikmesi seklindedir. Ruijie Cloud izerinden hesap durumunu kontrol edebilirsiniz.

(3) Eger ag bulunamadi (Failed to find the network) seklinde bir ileti alirsaniz, SSID yapilandirmasini yeniden

kaydetmeyi deneyebilirsiniz.
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SIGN IN NI-FI

portal.ruijienetworks.com

Failed to find the network

(4) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;
yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

2.5 Neden Facebook kimlik denetimi kullanilabilir halde degil?

® Politika ayarlamalari sebebiyle Facebook kimlik denetimi gecici olarak kullanilamamaktadir.

2.6 Ruijie Cloud Facebook benzeri 6zelligi destekliyor mu?

® Ruijie Cloud mevcut durumda Facebook “Benzeri” 6zelligi desteklememektedir.

2.7 Ruijie Cloud bakiye sayfasinin dizenlenmesi destekliyor mu?

® Hayir; bakiye sayfasi portal kimlik denetimi yapilandirildiktan sonra sadece geriye kalan kullanilabilir siire ve
verinin gdésterilmesini desteklemektedir.
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2.8 Eger voucher kodunun kullanim suresi dolmugsa ama yine de

kullanilabiliyorsa ne yapabilirim?

(1) Voucher kodunun kullanim suresinin dolmus olup olmadidini kontrol edin.

(2) Web CLlI'ya gidin ve calismakta olan yapilandirmayi kontrol edin.

Web CLI

Connectivity

Running Status >

Client

WLAN

Wireless Secu

Web CLI

Version

Startup Config
Log
Current Mode

Current Time

Background color: [l Il [ | Cleal

Running Config:
Building cor
Current configuration: 2424 bytes

version AP_RGOS 11.1(9)B1P21, Release(06211815)
wqos fs enable

fair-schedule

ip dhcp snooping

sntp server cn.pool.ntp.org

sntp enable
wids

!
black-white-list

!

hitp redirect port 443

web-auth acct-update-interval 1
web-auth sta-preemption enable
!

Eger Erisim Noktasi komutu eksikse, bunu el ile ekleyin veya Erisim Noktasini en son versiyona yukseltin.

(3) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gériisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

2.9 Eger veri kullanimi siniri agilmigsa ama yine de kullanilabiliyorsa

ne yapabilirim?

(1) Bir dakika kadar daha bekleyin. Erisim Noktas! trafik loglarini dakikada bir defa sunucuya gonderir.

Ornegin, eger voucher veri kotasi 100MB ise, 99MB bile kullanilmis olsa trafik logu sunucuya

gonderildikten sonra kota asiimis olmayacaktir. Ancak bunun bir dakika sonrasinda 100MB’lik kotanin

kullanilmis oldugunu dustnelim. Bu durumda Erisim Noktasi sunucuya trafik logunu goénderecek ve

199MPB’lik kullanim oldugu gorilecektir. Bunun ardindan sunucu voucher’in tiikenmis oldugunu gérecektir.

(2) Web CLlI'ya gidin ve calismakta olan yapilandirmayi kontrol edin.

Web CLI

Connectivity

Running Status >

Client

WLAN

Wireless Secu... =

Web CLI

Version

Startup Config

Log

Current Mode

Current Time

Background color: [l Il [ | Clear |

Running Config:
Building configuration...
Current configuration: 2424 bytes

version AP_RGOS 11.1(9)B1P21, Release(06211815)
wqos fs enable

fair-schedule

ip dhcp snooping

sntp server cn.pool.ntp.org

sntp enable

wids

!

black-white-list

!

hitp redirect nort 443

web-auth acct-update-interval 1
web-auth sta-preemption enable
1

13



(3) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

210 Eger bir diger kablosuz istemcinin bana ait voucher kodunu

kullanmasini istiyorsam ne yapmaliyim?

(1) Voucher listesine gidin ve “Bound MAC” se¢imini yapin; bunun ardindan “Unbind the MAC” butonuna tiklayin.

Bound MAC Address List

‘ Unbind ‘

MAC Bound at Total Online Time Total Traffic Action

2022-01-19 08:51:15 0d Oh 18m 0s 107 .44M D

(2) Yeniistemci WiFi'ye baglanabilir ve ayni voucher ile voucher kimlik denetimini yapabilir.

211 Captive portal olusturma islemini gerceklestiremezsem ne
yapmaliyim?

(1) Yeni bir ag grubu ve bir portal sablonu olusturmaya galisin.
(2) $Sablon olusturmak igin imajin asagidaki gereklilikler ile uyum iginde olup olmadigini kontrol edin.
a Logo resmi
Maksimum Cozindrlik: 750px x 300px
Maksimum Buyuklik: 1.5M
b Arkaplan Gorlntusu
Maksimum Cozlndirlik: 1440px x 1080px
Maksimum Buyuklik: 1.5M
c Hos Geldin Mesaji Goriintisu
Maksimum Cozindrlik: 1024px x 768px
Maksimum Buyuklik: 1.5M

(3) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gériisme yapabilirsiniz;
yardim igin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.
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2.12 Hesap i¢in sadece voucher igslem izinlerini etkinlestirmek
istiyorsam ne yapmaliyim?

(1) Kolay paylasilan bir link olusturabilmek icin Authentication (Kimlik Denetimi) > Easy Sharing (Kolay
Paylagim) > Voucher secimlerini yapin; ardindan, alici link yoluyla paylagimi alabilir.

Ru:jié& MONITORING ~ CONFIGURATION ~ MAINTENANCE
2 & 11.com

st (GMT+8:00)Asia/Hong_K
© PROJECT

T WIRELESS PPSK Voucher Account

Basic

| Voucher Sharing List

Roaming Network Name Account Status

Blue

PPSKtest No Account Not Shared

Load Balancing
O AUTHENTICATICN

Captive Portal

PPSK

& ADVANCED
Batch CLI Config
Customize CLI Set

AP VLAN

(2) Kolay paylagim tipi: PPSK, Voucher ve Account (Hesap).

Easy Sharing x

Share the following link to others so that they can manage the voucher as well.

PPSK Voucher Account

-—|
=]
44

Link http:/fcloud-as_rufjienetworks.com/admin3/es 17code= 1 |

Copy

213 Neden kablosuz istemci grup1’in i¢inde, ve diger gruplarin

voucher’ini kullanabiliyor?

® Voucher kodu kiraciya baghdir, ve ayni kiracinin altindaki tim voucher kodlari herkes tarafindan paylasilir.
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214 Eger kablosuz istemciyi hesap ile birlestirmek istersem ne
yapmaliyim?

® Hesap sadece kimlik denetimini (authentication) destekler; ancak, MAC adres baglamayi desteklemez.

215 Eger https web sitesini ziyaret ederek portal sayfasinda goriulmek

istersem ne yapmaliyim?

® Erisim Noktasi kimlik denetimi varsayilan deger (default) olarak https web sitesinin ziyaret edilmesi yoluyla
portal sayfasinin agilmasini destekler, ve herhangi bir ekstra yapilandirma yapilmasina gerek yoktur.

216 Neden kablosuz istemciler WiFi’ye yeniden baglandiklarinda
yeniden kimlik denetimine veya hatasiz baglantiy: etkinlestirmeye
ihtiya¢ duymazlar?

® istemciler WiFi baglantisini kaldirdiklarinda, Erisim Noktasi 5 dakika kadar bir siire kullanicinin kimlik
denetimi durumunu “cevrimici” olarak tutar. Eger istemci 5 dakika icerisinde WiFi’ye yeniden baglanirsa

yeniden kimlik denetimi yapilmasina gerek yoktur.

217 Bir ag kag adet portal sablonunu destekleyebilir?

® Sayfanin performansi ve tasarim estetigi goéz 6ninde bulunduruldugunda, bir ag maksimum 50 portal

sablonunu destekler.

2.18 Portal sablonu ¢oklu dilleri destekleyebilir mi?

® Evet; portal sablonu (Basitlestiriimis) Cince, (Geleneksel) Cince, ingilizce, Aimanca, Endonezyaca, Japonca,
Korece, Malayca, Portekizce, Rus¢a, ispanyolca, Tayca, Turkge, Viethamca dahil olmak uzere ¢oklu dil

destegi sagdlar.

219 Portal sablonu 6zellestirmeyi destekleyebilir mi?

® Portal sablonu; portal sayfasinin 6zellestirilebilmesi icin farkli formatlarda resimlerin karsiya yiklenmesini

(upload) destekler ve ayni zamanda yazi tipi buytkligi ve renginin degistiriimesi de desteklenir.
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2.20 Her bir ag i¢in voucher sinirlamasi nedir?

® At agdlar dahil olmak izere her bir aga 20000’e kadar voucher eklenebilir ve 1000’e kadar voucher disariya
aktarilabilir.

2.21 Tek bir sisteme hizmet eden portalin hatasiz yapilandirma siniri
nedir?

® Eger portalin SSID’si hatasiz (seamless) ise, tim portallarin SSID’leri ayni anda etkinlestirilecektir, ve
islevin devre digi birakilabilmesi iginde ayni durum gecerlidir.

2.22 SMS oturum a¢gma siniri nedir?

®  Telefon numarasi raporlandirma ve ¢evrimici politika kontroll islevleri desteklenmez.

3 Ruijie Erigsim Noktasi (AP) kimlik denetimi Sikga

Sorulan Sorular

3.1 Eger EG portal sablonunu gostermezse ne yapmaliyim?

(1) Eger kullanilan versiyon en son versiyon degilse, bunu en son versiyona yikseltmelisiniz.
(2) Ozelligin EG (izerinde etkinlestiriimis olup olmadigini kontrol edin.

—

’?uy’e EG Scenario: General @
A —_——

o [user Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings User Permission Online Info

=| ek i Note: 1. Bridge mode is not supported.

Common
Local Auth

Flow

Block Internet
Acces:

it on cloud accounts for Auth Integration with Cloud. Otherwise, rate limiting may not function accurately

23

Behavior
~+Add Policy X Delete Selected Local server Auth [ fhwtn integration witn cious: [ |

(3) ligili yapilandirmalarin Ruijie Cloud {izerinde dogru olup olmadigini kontrol edin.

(4) Ruijie Cloud tizerinde senkronizasyonu dogrulayin.
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)
1}
&
2

@ PROJECT
% WIRELESS | Captive Portal » Synchronize
Basic
—| EG2100-P
Layout 4 H1PG0TKO0584A

Radio Planning

Roaming

Bluetooth

How to synchronize the portal to EG? @

Load Balancing

One-click Login

@ _AUTHENTICATION

Last synced on
Captive Portal 2022-01-11 17:37.07

PPSK

Voucher
Account ) woucner Login
Easy Sharing

& ADVANCED (

Login

Batch CLI Config

Customize CLI Set

AP VLAN

(5) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;
yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

3.2 Eger voucher’ler ve hesaplar EG’de senkronize degilse ne
yapmaliyim?

(1) Eger kullanilan versiyon en son versiyon degilse, bunu en son versiyona yiikseltmelisiniz.
(2) Ozelligin EG lizerinde etkinlestiriimis olup olmadigini kontrol edin.

Ruijie EG Scenario: General @

N
\-{\v‘w‘n"\c User Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings User Permission Online Info

e Sin Note: 1. Bridge mode is not supported
2. Ay two among Web authentication, markeing authentication and local server authentication cannot be enabled at the same tme
3. You can configurs usemame and password on the User page
4. You can view AD domain user information an the User page.

DIock It ok 5. Users who fal single sign-on will bs malched wit the other policies

Access

6. Please disable flow control if you want to configure rate fimit on cloud accounts for Aulh Integration with Cloud. Otherwise, rate limiting may not function accurately.

=+ Add Policy X Delete Selected Local Server Auth: m Auth Integration with Cloud. m
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@)
(4)

(®)

ilgili yapilandirmalarin Ruijie Cloud tizerinde dogru olup olmadigini kontrol edin.

Ruijie Cloud lzerinde hesap durumunu kontrol edin. Eger hesabin kullanim suresi dolmussa, voucher’ler ve

hesaplar EG’de senkronize olamayacaklardir.

Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Mihendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

Eger portal sayfasini goruntuleyemiyorsam ne yapmaliyim?

istemcinin IP adresini almis olup olmadigini kontrol edin; eger almamissa, ag yapilandirmasinin dogru olup

olmadigini kontrol edin.
DNS’nin dogru olup olmadidini kontrol edin, ortak DNS’yi:8.8.8.8 yapilandirmaya c¢aligin.
Tarayicinizi agin, portal sayfasinin acilip agiimadigini kontrol edebilmek icin el ile http://1.1.1.1 girin.

Pop-up engellemeyi devre disi birakin. Tarayici web siteleri ziyaret edildiginde rahatsiz edici reklamlari
gérmenizi engelleyecek ve veri tasarrufu saglayacak bir bicimde pop-up’lari engelleyecek sekilde ayarlanmis

olabilir.
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http://1.1.1.1

{ Settings Safari

SEARL

Search Engine Baidu
Search Engine Suggestions

Safari Suggestions

oo

Quick Website Search On

Preload Top Hit

About Safari Search & Privacy...

GEMERAL
AutoFill

Freguently Visited Sites O
Favorites Favorites

Block Pop-ups

Cownloads iCloud Drive

TABS

Show Tab Bar

O
Show lcons in Tabs (:)

Open Links In New Tab

Close Tabs Manually

(5) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goériisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.
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3.4 Voucher kimlik denetimini gergeklestiremezsem ne yapmaliyim?

(1) Eger kullanilan versiyon en son versiyon degilse, bunu en son versiyona yikseltmelisiniz.

(2) Ariza/hata iletilerini kontrol edin. Yaygin olarak gorilen arizalar yanlis hesap ve parola, hesap kullanim

suresinin dolmasi ve trafik gecikmesi seklindedir. Ruijie Cloud tzerinden hesap durumunu kontrol edebilirsiniz.
(3) Voucher icin MAC baglantisini gézmeye c¢alisin ve baglantiyi tekrar kurmayi deneyin.

(4) Problem halen bir ¢oziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

3.5 Eger seamless iglemini gergeklestiremezsem ne yapmaliyim?

(1) Eger kullanilan versiyon en son versiyon degilse, bunu en son versiyona yikseltmelisiniz.
(2) Kullanicinin 6zel MAC 6zelliginin etkinlestiriimis olup olmadigini kontrol edin.

(3) Ruijie Cloud tizerinde MAC’in dogru olup olmadigini kontrol edin.

Bound MAC Address List

| Unbind |

MAC Bound at Total Online Time Total Traffic Action

cf 2021-12-27 19:55:08 om

1 i = Las [ 10~ ]1intotal

(4) EG lUzerinde MAC’In dogru olup olmadigini kontrol edin.

P
Ruijie EG Scenario: S&M Enterprise @ 13 Config Wizard I8 Detect New Network %% Online Service Hi, admin

Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings User Permission Online Info

s a registered user. You can click Edit t0 add a MAC address and specify the terminal type for the user.

Privileged Group

User Name User Type MAC Address (Terminal Typs) Action

ot o e

(5) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

3.6 Eger https web sitesini ziyaret ederek portal sayfasinda goriilmek

istersem ne yapmaliyim?

(1) EG Eweb’e girin.

(2) User (Kullanici) > Local Auth (Yerel Kimlik Denetimi) > Advanced Settings (Geligsmis Ayarlar) adimlarini
takip edin ve HTTPS Redirection (HTTPS Yeniden Y6nlendirme) secenegini etkinlestirin.
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3.7

(1

(2)

User Auth Policy Auth Server Advanced Settings

Web Auth

Local Auth
Auth Page IP: | Example:

Block Internet

Access Unauthorized Uptime: |0

Authorized Uptime: |0

MAC Address Limit: |1

Network Type: @ L2 Network

192.168.1.1
min @
min @

Auto Remember MAC: Enable @

L]

Whitel

(O L3 Network

@

Seamless Auth. | Seamless MAC bypass v | @

User Seamless Aging Time: |61

Over: |60

Seamless Period Control: [ Enable

Days @

Fetch MAC Through DHCP Snooping: ] Enable e

Idle Timeout: Enable @

(1-65535) minutes, the clients

| HTTPS Redirection: g Enable @ |

Eger voucher kodunun baska bir kablosuz istemci tarafindan

kullaniimasini istersem ne yapmaliyim?
Ruijie Cloud tzerindeki voucher kodu baglantisini kaldirin.

Bound MAC Address List

‘ Unbind |

MAC Bound at Total Online Time

087¢ 2021-12-22 213034 138m 0s

Page [ 1

EG uzerindeki voucher kodu baglantisini kaldirin.

Ruijie EG Scenario: S&M Enterprise @ T8 Config Wizar

Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings User Permission Online Info

Web Auth Not n cick Editto add a MAC address a

Local Auth

t

group memt

Registered User Privileged Group XDelete Selected | search by Usemame

User Name User Type

(]} Local User

22

Total Traffic Action
o
10~ 1 in total

d [ Detect New Network

MAC Address (Terminal Type)

2 Online Service Hi, admin

Action



(38) Voucher ile yeni bir kablosuz istemci internet erisimi sagladiginda, EG ve Ruijie Cloud otomatik olarak voucher
ve MAC IP adresini baglayacaktir.

(4) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

3.8 Kimlik denetimi sayfasinda Facebook kimlik denetimi segcenegini

neden goremiyorum?

® EG yerel kimlik denetimi sadece tek tiklama/voucher/hesap kimlik denetimini destekler.

3.9 Kimlik denetimi sayfasinda SMS kimlik denetimi se¢genegini neden
goremiyorum?

® EG yerel kimlik denetimi sadece tek tiklama/voucher/hesap kimlik denetimini destekler.

3.10 Basarih kimlik denetiminin ardindan neden oturum agma sonrasi
sayfayi1 goremiyorum?

® Ruijie Cloud Uzerinde yapilandiriimis olan oturum agma sonrasi sayfa EG ile senkronize olmayacaktir. Bu

yuzden EG yerel kimlik denetimi oturum agma sonrasi sayfanin acgilmasini desteklemez.

3.11  Eger voucher veri kullanimi sinir1 agilmigsa ama yine de

kullanilabiliyorsa ne yapabilirim?

® Ruijie Cloud uzerinde yapilandiriimis olan Veri Kotasi (Data Quota) EG ile senkronize olmayacaktir. Bu

yuzden EG yerel kimlik denetimi veri kullanimi sinirlamasini desteklemez.

3.12 Eger farkh SSID’ler icin farkh portal sablonlari kullanmak
istersem ne yapabilirim?

® Ruijie Cloud captive portal sablonu sadece bir sablonu EG’ye senkronize edebilir. Eger 2 farkl portal
sablonuyla 2 SSID isterseniz, o zaman bir SSID’nin Ruijie Cloud captive portalini ve digerinin ise EG yerel

portalini kullanmasi tavsiye edilir.
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3.13 Eger farkh SSID’lere dayanan seamless’i etkinlestirmek istersem
ne yapabilirim?

® EG yerel kimlik denetiminin seamless islemi genel bir yapilandirmadir, bu ylizden farkl SSID’lere dayanarak

yapilandirilamaz.

3.14 Politikay! olugturmak istedigimde Erisim Noktasi ve kullanicilar

ayni IP araliginda oldugunda ne yapmaliyim?

® Kullanicilarin IP ag bélimlerinin Erisim Noktasinin ag bolumd ile ayri olmasi tavsiye edilir. Eger IP araligini
degistiremezseniz, o zaman Erisim Noktalarini beyaz listeye (whitelist) ekleyebilirsiniz.

Ruijie EG

User

Web Auth
ommaon

Local Auth

Flow  BlockInternet
- Access

Auth Policy Auth Server Advanced Settings Whitelist Settings

Whitelisted User: This user is allowed to access Internet without authentication. No AD will be pushed to
Whitelisted External IP: Al users are allowed to access this external IP address. Up to 50 IP addresses are
Whitelisted URL: All users are allowed to access this URL. Up to 100 URLs are supported. You can configui
Whitelisted MAC: This MAC address is allowed to access Internet without authentication. No AD will be p
Blacklisted MAC: This MAC address is not allowed to access Internet. Up to 100 MAC addresses are suppc
Temporary Blacklist: You can configure valid time for whitelisted users, whitelisted external IP addresses, v

Tip: Local authentication and Web authentication cannot both be enabled.

Whitelisted User

+ Add Whitelisted User X Delete Selected

O IP Address Valid Time({min)
Show No.: Total Count: 0

Whitelisted External IP

—+ Add Whitelisted External IP X Delete Selected

O IP Address Valid Time(min)
Show No.: Total Count: 0

Whitelisted URL

+ Add Whitelisted URL X Delete Selected

U Whitelisted URL

Show No.: Total Count: 0

Whitelisted MAC

+ Add Whitelisted MAC X Delete Selected
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3.15 Eger EG uzerinde voucher’ler ve hesaplari degistirmek istersem
ne yapmaliyim?

® EG Uzerinde voucher’leri veya hesaplari diizenleyemezsiniz; ancak, Ruijie Cloud Uzerinde dizenleme

yaparak bu degisikligi gergeklestirebilirsiniz.

User Common User Import/Export User Special User

Web Auth User Structure

n
Local Auth

= Sroot
+ 2 TestUserst
Block Intemet =163 cloud_voucher a
3 cloud voucher-test
3 cloud_voucher-TestProfileName_1
© cloud_voucher-voucher
O cloud voucher-11
8 cloud_voucher-1111
+/3 cloud_account
@ Von Grouo i
AD Domain User Structure @

@ AD-Domain-Users

3.16

Show No.:[10 v

Path: root/cloud_voucher/cloud_voucher-TestProfileName_1
. Behavior Policies: 0 records [ Details

Search by Name v
Name & IP/MAC Address Behavior Policy Details Action

ul £}

| E

] =]

ka4 Null £}
4 Null £}
] =]

] =]

] =]

I &

| E

Total Count: 294

e 12345 NexthLlastM [ 1

Bir voucher kag¢ tane seamless MAC icin destek saglayabilir?

® Bir voucher en fazla 30 MAC destekleyebilir. Her bir hesap tarafindan MAC adreslerinin adedi hatirlanabilir.

Ancak sinirlandirmanin uzerindeki MAC adresleri icin kimlik denetimi islemi yapiimayacaktir.

Ruijie EG

e
LJ User
Home

=

Common
Local Auth

Auth Policy Auth Server

Web Auth
Network Type:

Block Intemnet
Access

Authorized Uptime

Auth Page IP:

Unauthorized Uptime:

Advanced Settings Whitelist Settings

@L2Network (L3 Network
Example: 192.168.1.1 | @
0 min @

0 min @

Auto Remember MAC

Enable @ |

WAC Address Limit

Seamless Auth

Fetch MAC Through DHCP Snooping

Idle Timeout

Seamless Period Control:

User Seamiess Aging Time:

Qver:
HTTPS Redirection:
Authaorization Control:

Terminal Control:

30 (-]

o

[] Enable

61 Days @

[ Enable @

Enable @

60 (1-85535) minutes. the clients with a rate lower than |0
Enable @

[] Enable @

[] Enable @
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3.17 Neden kablosuz istemciler seamless olmadan WiFi’ye yeniden

baglandiklarinda yeniden kimlik denetimine ihtiya¢g duymazlar?

® [stemciler WiFi baglantisini kaldirdiklarinda, Erisim Noktasi 5 dakika kadar bir sire kullanicinin kimlik
denetimi durumunu “gevrimici” olarak tutar. Eger istemciler 5 dakika igerisinde WiFi'ye yeniden baglanirsa
yeniden kimlik denetimi yapilmasina gerek yoktur.

4 Reyee EG kimlik denetimi Sikga Sorulan Sorular

4.1 Eger portal sayfasini goruntuleyemiyorsam ne yapmaliyim?

(1) Istemcinin IP adresini almis olup olmadigini kontrol edin; eger almamissa, ag yapilandirmasinin dogru olup

olmadigini kontrol edin.
(2) DNS’nin dogru olup olmadigini kontrol edin, ortak DNS'’yi:8.8.8.8 yapilandirmaya ¢alisin.
(3) Tarayicinizi agin, portal sayfasinin acilip agiimadigini kontrol edebilmek igin el ile http://1.1.1.1 girin.

(4) Pop-up engellemeyi devre digi birakin. Tarayici web siteleri ziyaret edildiginde rahatsiz edici reklamlari
gérmenizi engelleyecek ve veri tasarrufu saglayacak bir bicimde pop-up’lari engelleyecek sekilde ayarlanmis

olabilir.

26
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{ Settings Safari

SEARLET

Search Engine Baidu

Search Engine Suggestions

als

Safari Suggestions
Quick Website Search On

Preload Top Hit

About Safari Search & Privacy...

GENERAL
AutoFill

Freguently Visited Sites ()
Favorites Favorites

Block Pop-ups

Downloads iCloud Drive

TABS

Show Tab Bar ()
Show lcons in Tabs ()
Open Links In New Tab

Close Tabs Manually

(5) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goériisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

4.2 Voucher kimlik denetimini gerceklestiremezsem ne yapmaliyim?

(1) EG yapilandirmasinin basaril sekilde teslim edilmis olup olmadigini kontrol edin.

(2) Ariza/hata iletilerini kontrol edin. Yaygin olarak gorilen arizalar yanhs hesap ve parola, hesap kullanim

suresinin dolmasi ve trafik gecikmesi seklindedir. Ruijie Cloud izerinden hesap durumunu kontrol edebilirsiniz.

(3) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gériisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.
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4.3 Eger voucher kodunun kullanim siiresi dolmugssa ama yine de

kullanilabiliyorsa ne yapabilirim?

(1) Voucher kullanim stresinin dolmus olup olmadigini kontrol edin.

(2) Ruijie Cloud’a gidin ve User Offline Detection (Kullanici Cevrimdisi Algilama) secenegini etkinlestirin.

| Cloud Portal Auth { Only supported on P50 and higher versions ]

Note
1. The Voucher/Account portal authentication on gateway does not support speed limit and flow quota limit that defined on profile.
2. The VoucherfAccount portal authentication on gateway does not support flow usage dispiay.

3. Only One-click/Voucher/Account/SMS authentications are supported on the gateway (Facebook auth is not supported).

auth @ Afer you enable Cloud Portal Auth, it will be synced to the Reyee EG autor
Portal Escape @
Auth IP/Range 192 168.110.146-192 168.110.148 +
Seamless Online @ [ ¢ [ v}

User Offfine Detection E {’: Only supported on P56 and higher versions ]

(3) EG versiyonunu kontrol edin; bu 6zellik sadece P56 ve Uzerindeki versiyonlar lizerinde desteklenmektedir.

(4) WiFi ile olan baglantiyi kesmeyi ve ardindan tekrar WiFi'ye baglanmayi deneyin, ve internete erisimin

saglanabilmekte olup olmadidini kontrol edin.

(5) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

4.4 Basarili kimlik denetiminin ardindan neden oturum agma sonrasi
sayfayi1 goremiyorum?

(1) Oturum agma sonrasi URL’nin Ruijie Cloud Uzerinde yapilandiriimis olup olmadigini kontrol edin.

(2) Pop-up engellemeyi devre disi birakin. Tarayici web siteleri ziyaret edildiginde rahatsiz edici reklamlar
gormenizi engelleyecek ve veri tasarrufu saglayacak bir bicimde pop-up mesajlarini engelleyecek sekilde

ayarlanmisg olabilir.

(3) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.
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4.5

4.6

4.7

4.8

5

5.1

5.2

Eger voucher veri kullanimi sinir1 agilmigsa ama yine de

kullanilabiliyorsa ne yapabilirim?

® Reyee EG Uzerindeki voucher portal kimlik denetimi profil lzerinde tanimlanan akis kota limitini

desteklemez.

Kimlik denetimi sayfasinda Facebook kimlik denetimi segcenegini

neden goremiyorum?

® Ag gecidi Uzerinde sadece tek tiklama/Voucher/SMS kimlik denetimleri desteklenir (Facebook kimlik

denetimi desteklenmez.)

Voucher Uzerinde yapilandiriimis olan hiz siniri politikasi neden
etkisini gostermiyor?

® Reyee EG Ulzerindeki voucher portal kimlik denetimi profil Gizerinde tanimlanmis hiz sinirini desteklemez.
Hiz sinir politikasi EG Uzerinde yapilandiriimalidir.

Ruijie Cloud cgesitli portal kimlik denetimi ¢gozumleri arasindaki

farkhhiklar nelerdir?

® Su linke basvurun:

https://community.ruijienetworks.com/forum.php?mod=viewthread&tid=1826

Topoloji Sikga Sorulan Sorular

Ag topolojisinin ilkeleri

®  Cihazlann Ruijie Cloud uzerinde ¢evrimici olduklarindan ve Web-CLI'nin kullanilabilir oldugundan emin
olun.

® EG veya core Anahtar olabilen bir root node cihazina ihtiyaciniz oldugunu unutmayin.

® Root node yoluyla tim bagh bulunan cihazlar hesaplayin ve topolojiyi gtincelleyin; gerekli olan veriler mac,
arp, yénlendirme ve benzeri verilerdir.

Ruijie Cloud uzerinde topolojinin kisitlamalari nelerdir?

® Cihaz Web CLlI'ya erisim saglayamiyor.

® Ag icinde bir EG mevcut; ancak, bu MAC komutunun gdsterilmesini veya en son versiyon degil.
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® Ayni seviyedeki ¢coklu anahtarlar + Ruijie olmayan Urunler ¢ikis olarak hizmet sunarlar.

® Core anahtar + erisim anahtari + Erisim Noktasi (core anahtar OSPF'yi calistirir ve statik yonlendirme

girdilerine sahip degildir, bu ylizden bunun yénlendirme tablosu tam degildir.)
® Cihaz cevrimdisi, port degisikligi, statik rota degistirme, aygir ekleme veya silme, vb.
® Anahtarlar VSU yoluyla bir ag olustururlar.
® Anahtarlar VRRP yoluyla bir ag olustururlar.

® Sadece Erisim Noktasina sahip olanlar ag grubu Gzerindedir.

5.3 Eger topoloji “Veri Yok” mesajini veriyorsa ne yapabilirim?

(1) Eger agda sadece bir Erisim Noktasi (AP) varsa, topoloji gortintilenemez.
(2) Cikis cihazi Ruijie cihazi degildir ve bir core anahtara sahip degildir.
(3) Topolojiyi el ile tazelemeyi deneyin.

(4) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

5.4 Eger topoloji uzerinde sadece bir EG cihazi varsa ne yapabilirim?

(1) Eger kullanilan versiyon en son versiyon degilse, bunu en son versiyona ylkseltmelisiniz.
(2) Eger Web CLI kullanilabilir degilse, diger cihazlar da gériintilenemez.

(3) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goériisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

5.5 Eger bazi cihazlar topoloji lizerinde gorunmuyorsa ne yapabilirim?

(1) Cihazin mac/show arp (arp’yi goster)/show ip route (ip glizergahini goster) islemlerini yapin. “S*” dahil olmak
Uzere bu 3 komutun sonuglari gériilmeyen cihazi ortaya ¢ikartacaktir.

(2) OSPF gibi dinamik yonlendirme protokolleri topoloji icinde mevcuttur.
(3) Topoloji icindeki anahtarlar VSU ile yapilandiriimistir.

(4) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

5.6 Eger sanal cihazlar topoloji Uizerinde goriuniuyorsa ne yapabilirim?

(1) Cihaz Ruijie Cloud Uzerinde degildir veya ¢evrimdisidir.
(2) Cihaz bir Ruijie cihazi degildir.

(3) Eger cihaz bir yonetilmeyen anahtarsa, adinin ve portunun el ile ilde diizenlenmesi tavsiye edilir.
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(4) Problem halen bir ¢oziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

5.7 Eger topoloji gercek ag degisikliklerini takip etmezse ne
yapabilirim?

® Anahtar tGzerindeki ARP ve MAC girdileri glincellendikten sonra topolojinin el ile tetiklenmesi gereklidir; eger
glincelleme yapilmazsa, en son topoloji hesaplamasinin sonucu gdsterilmeye devam eder ki bu da gercek

topolojiden farklidir.

5.8 Eger yonetilmeyen anahtar i¢in port numarasini diuzenlemek
istersem ne yapmaliyim?

® Yonetiimeyen anahtar icin, topoloji diger isimleri destekler, cihaz tipini se¢in ve downlink portunu ayarlayin.

@ Network > Manual Add

Instruction

Configure Virlual Device

1. Point fo the virtual device and click Configure Device
| e
|

| . ODsie
|
- 2. Select the device type (only un-managed switch is
supported now)
Lo .
: Select Device Type X
Unmanaged Switch (Non-Reyes) |
P —
) ES05
<05
e — | GEdit Alizs i
#iSelect Devics Type s

@ Set Downlink Ports of Unmanaged Switch

5.9 Topoloji yonetilmeyen anahtarlara bagh olan kameralari
gostermeye devam edecek mi?

® Evet; topoloji ydnetiimeyen anahtarlara bagli olan kameralari gosterecektir.

6 CCTV Sikc¢a Sorulan Sorular

6.1 Eger topolojiye NVR eklemek istersem ne yapmaliyim?

® Ruijie Cloud’a IP adresini ekleyin
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® NVR’nin kullanici adini/parolasini Ruijie Cloud’a ekleyin

® NVR’nin kullanilabilir oldugundan emin olun

6.2 Hangi imalatcilarin NVR’leri Ruijie cloud’a eklenebilir?

® Hikvision, Dahua, Tiandy, Uniview ve Huawei Urtnleri Ruijie Cloud’a eklenebilir.

6.3 NVR’nin hangi bilgileri Cloud uzerinde goruntulenebilir?

® Durum, IP, Tedarik¢i, Kullanici Adi, bagli bulunan anahtar portu, Kamera Miktari ve Guncelleme Zamani

dahil olmak Uzere bilgiler Ruijie Cloud tzerinde goériuntilenecektir.

6.4 NVR’nin hangi bilgileri Cloud uzerinde goruntiulenebilir?

® |PC MAC degerine dayanarak IPC’nin taninmasinin hizlandiriimasi ESW/NBS yonetilen anahtarlari
kapsaminda gergeklestirilir. Desteklenen tedarikgiler: Dahua, Hikvision, Honeywell, TE Connectivity, ve

Tiandy olarak siralanirlar.
® ESW veya NBS anahtari ile bagli olan kamera Ruijie Cloud’a 30 dakikalik sabit akis saglar.

® NVR'ye loglama yapilarak IPC bilgileri alinabilir. Ruijie Cloud tlinel yoluyla IPC ile ilgili bilgilerin alinabilmesi
amaciyla NVR’ye erisim saglayabilir.

6.5 Ruijie Cloud tarafindan hangi imalatcilarin IP kameralari

taninabilir?

® Ruijie Cloud otomatik olarak port trafigine dayanarak IP kameralari taniyabilir.

6.6 IP kameranin hangi bilgileri Cloud uzerinde goruntilenebilir?

® Durum, MAC, IP, bagh bulunan anahtar portu ve Uplink/Downlink Hizi dahil olmak tzere bilgiler Ruijie Cloud

Uzerinde gérintilenecektir.

6.7 Hangi anahtar modu IP kamerayi otomatik olarak taniyabilir?

® Reyee NSW ve NBS serileri IP kamerayi otomatik olarak taniyacaktir.
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7 Cihaz bilgisinin kayip olmasina dair Sikga Sorulan

Sorular

7.1 Eger CPU ve bellek bilgileri Ruijie Cloud lizerinde
goruntiulenmiyorsa ne yapabilirim?
(1) Eger cihaz bir Erisim Noktasiysa (AP), yapilandirmayi kontrol edin.

Web CLI

SN:1234942512345

Version free-url url *facebook.net
free-url url *.fbcdn.net
Connectivity = Ru 1 enable service web-server http
enable service web-server https
Startup Config webmaster level 0 username admin password 7 08113a1c182e0043185e6f
macc wis enable
Log macc dotlx syslog enable
c webauth syslog enable
Current Mode acc syslog enable
macc syslog keyword WLAN|STAMG
Current Time log_mng set up HTTP
log_mng set uu http://34.87.93.12/macclog/log/upload
log_mng set upd 300
Wiztisl log mng set log-server http://34.87.93.12
g_mng g p
no service password-encryption

Running Status

Client >

WLAN >

Wireless Secu... =

(2) Eger cihaz bir EG veya AC ise, yapilandirmayi kontrol edin.

Web CLI
SN:H1P601K00584A Background color: [l
Version relate server _PWD
relate first-type pwd
Connectivity > Ru ] Con voucher enable
one-click enable
Running Status >  Startup Config account enable
portal portali
Client Log !
app-auth wx-state tup
Web CLI Current Time app-auth proxy-option https

cloud-diagnosis enable
rver http://cloud-as.ruijienetworks.com/service/api/rgdev/nbm/config/config.json
diagnosis sync-server http://clou ruijienetworks.comy/service/api/rgdev/nbm/version/sync
ip session filter 0
flow-pre-mgr enable
flow-pre-mgr protocol-enable

(3) UplinK'in port 80’i engellemis olup olmadigini kontrol edin.

(4) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.
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7.2 Eger kablosuz kullanici bilgileri Ruijie Cloud uzerinde
goruntulenmiyorsa ne yapabilirim?
(1) Erisim Noktasi yapilandirmasini kontrol edin.

Web CLI

SN:1234942512345

Version free-url url *facebook.net
free-url url *.fbcdn.net
Connectivity = Ru DN enable service web-server http
enable service web-server https
Running Status >  Startup Config webmaster level 0 username admin password 7 08113a1c182e0043185e6f
macc wis enable
Client - Log macc dot1x syslog enable
macc webauth syslog enable
WLAN . Cument Mode macc syslog enable
macc syslog keyword WLAN|STAMG
Current Time log_mng set up HTTP

Wireless Secu... =

log_mng set uu http://34.87.93.12/macclog/log/upload
log_mng set upd 300

log_mng set log-server http://34.87.93.12

no service password-encryption

Web CL1

(2) Uplink’in port 80’i engellemis olup olmadigini kontrol edin.

(3) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

7.3 Neden Ruijie Cloud uzerindeki kullanici bilgileri gergekten bagh

bulunan kullanici bilgileri ile tutarh degil?

® Erisim Noktasi (AP) kullanicinin bilgilerini dakikada bir defa Ruijie Cloud Uzerine yiikler, bu ylizden arada

sirada tutarsizlik olmasi normaldir.

8 Ag Yonetimi Sik¢a Sorulan Sorular

8.1 Eger ag paylasim kodunun kullanim suresi dolmusgsa ne
yapmaliyim?

® Ag paylasim kodu sadece bir defa alinabilir. Bir kez alindiginda, kod gegersiz olacaktir ve yeni bir kodun

Uretilmesi gereklidir.
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8.2 Agi paylasan diger kullanicilari bulamazsam ne yapmaliyim?

® Kullanim suresinin dolmasinin ardindan ag paylasimi otomatik olarak ortadan kalkacaktir ve bunun yeniden

paylasiimasi gereklidir.

8.3 Eger paylasilan ag icin izni degistirmek istersem ne yapmaliyim?

® Paylasilan agin iznini dizenlemek icin Project Management (Proje Yonetimi) > Project Sharing (Proje
Paylasimi) > Project Sharing List (Proje Paylasim Listesi) adimlarini takip edin.

Project Sharing Edit X _

| Project Sharing List Network TEST123 a :

&
Account  testdemo i

>

4
b

ko [r]E

% % % % % %8

ssion @ Read & Write

PRest 9 ) Read-only l

iod after Acception Permanent v

\ 0. |6intotal

8.4 Eger paylasilan ag i¢in sinirlamayi degistirmek istersem ne
yapmaliyim?

® Zaman sinirini dizenlemek igcin Project Management (Proje Yonetimi) > Project Sharing (Proje

Paylasimi) > Project Sharing List (Proje Paylasim Listesi) adimlarini takip edin.

Project Sharing Edit X _
| Project Sharing List Network TEST123 ©
ccount  testdemo o
Network | Permission @ Read & Write i Action
TE§I3 mo| ! 24
Ktest 168 m! Read-only \k £
|
K ab @ | <
|
|
K 15@ & 2 &
| Permanent v ‘
1 a:50 28
| Permanent
il | 1 Day ‘I 2 &

(10. Jsintotal
1 Year |

Custom

8.5 Agi benimle beraber kimlerin paylastigini bilmek istersem ne
yapmaliyim?

® Agi sizinle birlikte kimlerin paylastigini kontrol edebilmek icin Project Management (Proje Yonetimi) >
Project Sharing (Proje Paylagimi) > Project Sharing List (Proje Paylasim Listesi) adimlarini takip edin.
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Project Sharing

| P o
Q
Network Account Permission Accepted at Expired at Action
Ty 122 tes o Read and Write 2021-11-19 14:26:04 Permanent 2
Pilest 1EIREqq.com Read-only 2021-03-05 12:32:28 Permanent 22
K abe @111.com Read and Write 2021-08-31 20:48:08 Permanent P &P
K wag & work.com Read and Write 2021-08-10 15:42:11 Permanent 2 >
it wd.com Read and Write 2021-11-19 14:32:46 2022-04-13 23:59:59 2
E 2 2qq.com Read and Write 2021-12-30 11:04:10 Permanent 2L ¢
Advanced
7 i 7 = (< J6intolal  [@pachboard S:Topology = Wireless

8.6 Paylasilan agin paylasimini iptal etmek icin ne yapmaliyim?

® Ag sizinle birlikte kimlerin paylastigini kontrol edebilmek igin Project Management (Proje Yonetimi) >

Project Sharing (Proje Paylagimi) > Project Sharing List (Proje Paylasim Listesi) adimlarini takip edin.

Project Sharing x —
| Project Sharing List o
Q
Network Account Permission Accepted at Expired at Action
TE 23 testr %0 Read and Write 2021-11-19 14:26:04 Permanent 2
- Ktest 208 com Read-only 2021-03-05 12:32:28 Permanent 2 &
SK ab a om Read and Wiite 20210831 20:48:06 Permanent 2
ha W @IS com Read and Wiite 2021-08-10 15:42:11 Permanent 2
% 16 m Read and Wiite 20241119 14:32:46 2022-04-13 23:58:59 2
0 x28 JLcom Read and Write 2021-12:30 11:04:10 Permanent 2
Advanced
1 0 La 0« |6intotal

8.7 Eger paylasilan agi alamiyorsam ne yapabilirim?

(1) Diger hesaplarla agin paylasilabilmesi igin 2 yéntem mevcuttur: Ruijie Cloud Web ve Uygulama (APP). Web link
sadece web yoluyla alinabilir ve APP linki sadece APP tarafindan alinabilir.

(2) Ruijie Cloud, cloud-as ve cloud-eu’yu igerir, cloud-as Uzerindeki hesap cloud-eu’dan paylasim kodunu alamaz.

(3) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;
yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

8.8 Devredilecek olan proje i¢in sinirlama nedir?

® Devredilecek olan proje 100’den az alt-projeye sahip olmalidir.

8.9 Istatistikleri goriintiilemek i¢in neden Layer-2 alt-ag segilemez?

® Sadece Layer-1 agin alt hesabi Analizdeki istatistikleri géruntileyebilir.
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9 Yukseltme (Upgrade) Sikga Sorulan Sorular

9.1 Eger cihazlarinin versiyonlarinin en son versiyon olup olmadigini

kontrol etmek istersem ne yapmaliyim?

® Upgrade (Yiikseltme) > Device list (Cihaz listesi) > Recommended Version (Tavsiye Edilen Versiyon)

adimlarini takip edin. Eger tavsiye edilen versiyon siyahsa, gegerli versiyon en son versiyondur.

| Device List

EG_RGOS 11.9(1)B11S3, Release(07242723)

ssssssss

9.2 Eger versiyon yukseltme igslemini gerceklestiremezsem ne

yapabilirim?
(1) Resmi web sitesinden cihaz yazilimini (firmware) indirmeyi ve lokal olarak yikseltme islemini yapmayi deneyin,

cihaz yazihminin (firmware) basarili bir sekilde yukseltilebildigini dogrulayin.

Ruijie Cloud tzerinde ylkseltme (upgrade) logunu kontrol edin. Upgrade Log (Logu Yiikselt) kismina gidin ve

(2)
Details (Detaylar) Uzerine tiklayin, ylkseltme isleminin gergeklestiriiememesinin sebebi listede gdsterilecektir.

- — [N . I
| Upgrade Log N a

LOG ‘ LS . =

S Uesous e Times  Swrol Enesat verson aeion |15
i c o o a0 R : :
te st Upgra 5 q 0. Jtintotal =

£ fest Upgral

(3) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goériisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

A\ Not
Eger ayni ag lzerinde EG ve Erisim NoktasI (AP) mevcutsa, ilk olarak EG yukseltilmelidir; Erisim Noktasinin
yukseltilmesi islemi ancak EG ylkseltme iglemi basariyla tamamlandiktan sonra yapilmalidir.

1 0 Alarm Sik¢a Sorulan Sorular

10.1  Eger alarm listesinde alarm goziikmuyorsa ne yapmaliyim?

® Alarm List (Alarm Listesine) gidin ve Cleared (Temizlenmis) secimini yapin.
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ALL v EG2100 ong_Kong | Manage Project ” Take over Network “ Unbind Device
Alarm List Conflict Network:
| Alarm List @ oe B-%
[ gnore Alarm ] 0 Selected Aavanced Search
Network SN Type 4 Level 4 Cleared 4 Content Generatec d at Cleared on Updated at Action
£62100 GiMos01E1A Major Ve Yesv 20220112 01:44:14 2020112014612 20220112 01,4611
£62100 Major Y No 20220112 0057:14 2022011200573 20220112 005733
£62100 Major Ve 2022:0103 17:02:14 2022:01-03 170321 20220103 17:0321
£62100 HAPBO1 k05844 Wajor ve 2021-1228 16:50:16 20211229 17:0348 20214229 17:03:48

10.2 Ruijie Cloud uizerinde CPU’nun alarm esik degeri nedir?

® CPU alarm esik degeri:
EG/AC: %50
AP: %85

10.3 Ruijie Cloud lizerinde bellegin alarm esik degeri nedir?

® Bellek alarmi esik degeri:
EG/AC: %50
AP: %85

10.4 Ruijie Cloud alarmi e-posta yoluyla gonderebilir mi?

® Evet; Ruijie Cloud alarm mesajini e-posta yoluyla génderecektir.

10.5 Ruijie Cloud alarmi uygulama (APP) yoluyla gonderebilir mi?

® Hayir; Ruijie Cloud alarm mesajini uygulama (APP) yoluyla géndermeyecektir.

10.6 Eger bazi alarmlari devre disi birakmak istersem ne yapmaliyim?

® Alarm Settings (Alarm Ayarlari) secimi yapin ve istemediginiz alarmlari devre disi birakin.

MONITORING ~ CONFIGURATION ~ MAINTENANCE
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10.7 Eger bazi alarmlari alirsam ne yapmaliyim?

® Eger alarm problemi ¢ézllimusse, alarm otomatik olarak temizlenecektir.

1 1 Digerleri

11.1  Eger kablosuz hizini iyilegstirmek istersem ne yapmaliyim?

(1) En iyi lokasyonu segmeye calisin. Secilen lokasyonda terminal ve Erisim Noktasi arasinda duvar ve diger

nesneler olmamalidir.
(2) Cihazin yapilandirmasini optimize edin, en iyi kanali segin ve bant genisligini ayarlayin.
(3) Cihazi yikseltmeyi (upgrade) deneyin.

(4) Problem halen bir ¢6ziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Gérisme yapabilirsiniz;

yardim icin: Ruijie Destek ekibine bagvurun.

11.2 Eger kablosuz yoluyla internet erisimi saglayamiyorsam ne
yapmaliyim?

(1) Uplink ile fiziksel baglantinin uygun oldugundan emin olun.

(2) Baglantiy1 kontrol edebilmek amaciyla bilgisayari dogrudan Erisim Noktasina baglayin. Eger internet yoksa, o

zaman uplink kontrol edilmelidir.

(3) Kullanicinin IP adresini alp alamadigini kontrol edin; eger IP adresini alamiyorsa, DHCP sunucu

yapilandirmasini kontrol edin.

(4) Problem halen bir ¢éziime kavusturulamaz ise, Destek Muhendisimiz ile Canli bir Goriisme yapabilirsiniz;

yardim igin: Ruijie Destek ekibine basvurun.

11.3  Ruijie Cloud’un desteklenen cihaz modelleri hangileridir?

® Su linke bagvurun:

http://cloud-as.ruijienetworks.com/wiki/c/Other ___Operation_Tip__Supported_Models
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