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Kata Pengantar
Pembaca yang dituju
Dokumen ini ditujukan untuk:

 Teknisi Jaringan

 Bantuan teknis dan teknisi perbaikan

 Administrator Jaringan

Bantuan Teknis
 Situs resmi Ruijie Reyee: https://www.ruijiejaringans.com/products/reyee

Ketentuan
1. Simbol GUI

Simbol
Antarmuka

Deskripsi Contoh

Cetak tebal

1. Nama tombol

2. Nama window, nama tab, nama field dan

butir menu

3. Tautan

1. Klik OK.

2. Pilih Petunjuk Konfigurasi.

3. Klik tautan Unduh File.

> Butir menu bertingkat Pilih Sistem > Waktu.

2. Tanda
Dokumen ini juga menggunakan tanda untuk mengindikasikan beberapa hal penting saat bekerja. Arti dari

tanda-tanda tersebut adalah sebagai berikut:

Peringatan

Pemberitahuan yang harus diperhatikan terhadap informasi dan peraturan penting yang mana jika tidak diikuti

atau dipahami dapat menyebabkan kehilangan data atau kerusakan perangkat.

Catatan

Pemberitahuan yang harus diperhatikan terhadap informasi dan peraturan penting yang mana jika tidak diikuti

atau dipahami dapat menyebabkan malfungsi atau penurunan performa.

Instruksi

Pemberitahuan yang berisi informasi tambahan atau pelengkap yang mana jika tidak diikuti atau dipahami tidak

akan menyebabkan akibat yang serius.

https://www.ruijienetworks.com/products/reyee


II

Spesifikasi

Pemberitahuan yang berisi deskripsi dukungan produk atau versi.

3. Instruksi
Buku panduan ini untuk memdanu pengguna untuk memahami produk, menginstal produk, dan menyelesaikan

konfigurasi.

 Contoh tipe port mungkin berbeda dengan situasi aktualnya. Silahkan lanjutkan konfigurasi sesuai dengan

tipe port yang didukung oleh produk.

 Contoh informasi yang ditampilkan mungkin berisi isi dari produk seri lain (seperti model dan deskripsi).

Silahkan mengacu kepada informasi aktual yang ditampilkan.

 Router dan ikon produk router yang ada di buku pdanuan ini merepresentasikan router umum dan switch

layer-3 yang memiliki protokol routing.
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1 Gambaran

1.1 Perkenalan

1.1.1 APP Ruijie Cloud

Ruijie cloud merupakan aplikasi resmi dari Ruijie yang dapat mengelola perangkat anda dengan lebih mudah，seperti

memeriksa berapa banyak perangkat yang terhubung ke jaringan anda, mengonfigurasi peraturan berbeda untuk akses

internet perangkat.

Ruijie cloud merupakan alat yang mumpuni yang membuat anda dapat mengatur jaringan wireless anda hanya dalam 1

menit dengan memindai kode QR pada perangkat. Anda dapat menambah perangkat, mengatur WiFi dan memantau

status jaringan, topologi, dan alarm dengan mudah.

Produk: Menampilkan produk utama Ruijie, termasuk AP, Switch dan gateway. Anda dapat dengan cepat memilih model
yang dibutuhkan berdasarkan fitur kunci produk.

Suara partner: Anda bisa mendapatkan berita terbaru dan kasus sukses kami.

Peralatan: Di sini kami merilis banyak peralatan yang bisa memudahkan, FAQ, Tutorial dan Inspeksi untuk membantu
anda mendapatkan kemampuan konfigurasi dan memecahkan masalah WiFi.

2 Pembaruan dan Pemeliharaan

Masuk

Langkah 1 Instal APP dengan cara memindai kode QR, lalu masuk ke akun Ruijie Cloud
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Langkah 2 Tambah router dan buat jaringan

Konfigurasi Kata Sandi

Untuk keamanan proyek, kata sandi manajemen harus:
1. Sedikitknya memiliki 8 karakter
2. Mengandung huruf kecil, huruf kapital, angka dan karakter spesial
3. Tidak berisi “admin”
4. Tidak berisi spasi dan tanda tanya

Pembaruan

Periksa apakah semua perangkat menggunakan versi terbaru. Anda dapat memperbarui perangkat menjadi versi terbaru
dengan satu klik.
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Pemantauan

2.4.1 Manajemen jaringan

Manajemen jaringan menampilkan daftar jaringan dan detil jaringan.
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Saya: Klik untuk memeriksa semua proyek di bawah akun.

Dibagikan: Klik untuk memeriksa proyek yang dibagikan ke akun.

2.4.2 Gambaran jaringan

Gambaran menampilkan statistik AP, switch, gateway dan klien.
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Status proyek dan Waktu menyala: Menampilkan status proyek dan waktu menyala.

Topologi: Klik untuk memeriksa topologi aktual jaringan.

Kamera: Klik untuk mendeteksi kamera di bawah jaringan.

Pengalaman Pengguna Wi-Fi: Mengampilkan pengalaman pengguna Wi-Fi: sangat baik, baik, kurang.



Cookbook Pembaruan dan Pemeliharaan

6

Bandwidth Egress: Menampilkan trafik egress dalam 24 jam terakhir.

Perencanaan Jaringan: Menampilkan subnet WLAN dan kabel.

Pencegahan Loop: Klik untuk mengaktifkan pencegahan loop.

2.4.3 Topologi

Topologi menampilkan topologi jaringan dan status perangkat, dan anda juga dapat mengunduh laporan proyek.
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2.4.4 Info Perangkat

2.4.4.1 Gateway

Klik perangkat untuk memeriksa detil.
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Info Perangkat: Menampilkan info detil gateway termasuk status perangkat, MAC, IP, versi firmware, SN dan klien

yang online.

Kecepatan WAN: Menampilkan kecepatan uplink/downlink WAN.

Daya PoE: Menampilkan daya PoE saat ini termasuk daya yang digunakan dan yang tersedia.

Info Port: Menampilkan status port, alamat IP dan daya.
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Monitor: Monitor status perangkat.

Log Perangkat: Menampilkan log perangkat.
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Status Sistem: Menampilkan penggunaan memori, CPU dan Flash saat ini.

Konektivitas: Menampilkan konektivitas antara gateway dan Ruijie Cloud.
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Log Perangkat: Menampilkan pembaruan dan log sistem gateway.
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Restart: Klik untuk restart gateway.

eWeb: Salin link untuk mengakses eWeb perangkat.

2.4.4.2 Switch

Klik perangkat untuk memeriksa the detil.
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Info Perangkat: Menampilkan detil info gateway termasuk status perangkat, MAC, IP, Versi Firmware dan SN.

Kecepatan Uplink: Menampilkan kecepatan uplink/downlink dari port uplink.

Daya PoE: Menampilkan daya PoE saat ini termasuk daya yang tersedia dan digunakan.

Catatan Alarm: Klik untuk menampilkan catatan alarm gateway.

Info Port: Menampilkan status port status, alamat IP dan daya.
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Konektivitas: Menampilkan Konektivitas antara switch dan Ruijie Cloud.



Cookbook Pembaruan dan Pemeliharaan

16



Cookbook Pembaruan dan Pemeliharaan

17

Restart: Klik untuk me-restart gateway yang mungkin memakan waktu sekitar 30 detik.
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Tipe Port: Klik untuk memilih tipe port: Access atau Trunk.

VLAN: Masukkan ID VLAN untuk port.
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Transmisi Jarak Jauh: Setelah transmisi jarak jauh diaktifkan, transmisi dan kecepatan port akan berubah menjadi

10Mbps/full-duplex.
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Atur Perangkat Terhubung: Pilih port switch dan atur perangkat downlink port tersebut.
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Tes Kabel: Jika perangkat/klien downlink offline dan memiliki bekerja di kecepatan yang lambat, periksa koneksi kabel
dengan setiap port.

3 Memulai

Provisioning Cepat

3.1.1 Provisioning Cepat dengan perangkat Reyee

Langkah 1 Nyalakan semua perangkat, jaringan SON akan berhasil dibuat.
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Langkah 2 Klik Start untuk membuat proyek.

Langkah 3 Pilih Pengaturan > WLAN pada ponsel anda, dan hubungkan ke SSID bawaan “@Reyee-sXXXX”.
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Catatan:
Jika hanya ada satu AP di jaringan, harap hubungkan ke Wi-Fi dengan nama yang berawalan “@Ruijie-sxxxx”.

Langkah 4 Setelah terhubung ke Wi-Fi, perangkat akan terdeteksi di jaringan.
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Langkah 5 Konfigurasi nama proyek, kata sandi manajemen dan skenario.

Langkah 6 Konfigurasi pengaturan uplink, pilih mode koneksi Internet WAN.
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Langkah 7 Konfigurasi SSID, kata sandi kode negara.
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Langkah 8 Menampilkan semua perangkat yang terdeteksi di topologi.
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3.1.2 Provisioning Cepat dengan perangkat yang bukan Reyee

Langkah 1 Klik Buat Proyek dan klik Pindai Kode QR.
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Langkah 2 Pindai kode QR di belakang perangkat

Langkah 3 Anda juga dapat menambah perangkat dengan manually enter.
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Langkah 4 Konfigurasi nama proyek, kata sandi manajemen, SSID dan skenario.



Cookbook Peralatan

34

4 Peralatan
Mode Cloud

Mode On-site
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Manajemen Wi-Fi

Skenario Penerapan

Anda dapat mengonfigurasi SSID/kata sandi dengan memilih sembunyikan Wi-Fi atau Wi-Fi6.

Prosedur

Konfigurasi Wi-Fi
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SSID: Masukkan SSID untuk 2.4G dan 5G.

Sembunyikan SSID: SSID tersembunyi dan harus dimasukkan secara manual.

Kata sandi: Masukkan kata sandi SSID.

Akses Prioritas 5G: Mendeteksi klien yang bisa menggunakan 5GHz dan arahkan mereka ke frekuensi tersebut.

Aktifkan Wi-Fi 6: Konektivitas Wireless Kecepatan Tinggi 802.11ax.

WLAN ID: Masukkan ID WLAN SSID.

Pemantauan

Skenario Penerapan

Anda dapat memeriksa informasi pemantauan jaringan.

Prosedur
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Info Jaringan: Menampilkan informasi jaringan termasuk klien aktif, klien Online, kecepatan Uplink/down.

Info Perangkat: Menampilkan jumlah perangkat online dan offline.

Ringkasan Klien Wi-Fi: Menampilkan jumlah klien Wi-Fi selama 24 terakhir.

Ringkasan Trafik: Menampilkan trafik selama 24 terakhir.

Optimisasi Roaming

Skenario Penerapan

Konfigurasi cakupan sinyal yang baik untuk AP dalam lokasi yang sama atau dengan tipe yang sama untuk roaming

yang lebih baik.

Prosedur

Langkah:

Langkah 1 Klik mulai untuk mengonfigurasi optimisasi roaming.
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Langkah 2 Pilih skenario untuk optimisasi Roaming.
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Langkah 3 Anda anda dapat memilih tipe group dan menambah AP ke grup yang sesuai untuk optimisasi yang lebih

baik.
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Langkah 4 Geser slider untuk mengatur RSSI sesuai dengan situasi aktual.
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Optimasi

Skenario Penerapan

Optimasi kanal dan daya AP dala proyek dengan satu-klik, untuk mengurangi interferensi kanal wireless dan

meningkatkan pengalaman pengguna.

Prosedur

Langkah 1 Klik mulai untuk memulai optimisasi Wi-Fi.
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Langkah 2 Klik Mulai untuk mengaktifkan optimisasi Wi-Fi, anda disarankan untuk menjalankannya tidak pada jam

sibuk.
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Langkah 3 Pilih jadwal optimisasi WiFi yang secara otomatis aktif pada periode yang ditentukan secara berulang saat

jam yang tidak sibuk.
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Tambah Perangkat

Skenario Penerapan

Tambah perangkat ke proyek.

Prosedur

Pindai kode QR perangkat.
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Pilih tipe perangkat dan tambah SN secara manual.
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Diagnosa

Skenario Penerapan

Anda dapat mendiagnosa jaringan dan perangkat yang terhubung.

Prosedur

Langkah:

Langkah 1 Klik Diagnosa untuk mendiagnosa jaringan yang membutuhkan waktu sekitar 3 menit
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Langkah 2 Periksa hasil diagnosa

Bagikan

Skenario Penerapan

Bagikan dan kelola jaringan dengan yang lain. Anda dapat mengonfigurasi perizinan penerima terhadap jaringan.

Prosedur

Langkah 1: Klik mulai untuk membagikan jaringan dengan yang lain.
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Langkah 2: Pilih perizinan: Read&Write atau Read-only.
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Langkah 3: Klik Salin dan bagikan ke yang lain
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Uji Kecepatan

Skenario Penerapan

Anda dapat menguji kecepatan unduh/unggah jaringan saat ini.

Prosedur

Hubungkan ke Wi-Fi, klik Uji Kecepatan untuk melakukan uji kecepatan
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RSSI: Menampilkan kekuatan sinyal Wi-Fi.

Tipe Koneksi: Menampilkan band di mana pengguna terhubung saat ini.

ISP: Menampilkan ISP di mana pengguna terhubung saat ini.

Kecepatan Unduh: Menampilkan kecepatan unduh pengguna saat ini.

Kecepatan Unggah: Menampilkan kecepatan unggah pengguna saat ini.

Kecepatan Video: Menampilkan kecepatan untuk memuat video.

Kecepatan Game: Menampilkan latensi rata-rata pengguna saat ini.

Periksa

Skenario Penerapan

Anda dapat menginspeksi status jaringan.

Prosedur

Langkah 1 Klik Mulai untuk melakukan pemeriksaan. Pemeriksaan membutuhkan waktu sekitar 2 menit tanpa

mempengaruhi the jaringan.
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Langkah 2 Periksa status inspeksi.
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Langkah 3 Setelah membuat laporan, anda dapat membagikannya ke yang lain atau mengekspor laporan
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Pemulihan

Skenario Penerapan

Anda dapat mengembalikan pengaturan perangkat ke setelan pabrik.

Prosedur

Nama Proyek

Skenario Penerapan

Anda anda dapat mengembalikan semua pengaturan perangkat ke setelan pabrik.

Prosedur
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Blok App

Skenario Penerapan

Anda dapat memblokir App

Prosedur

Langkah 1 Buat blok APP, tambah grup alamat IP dan periode blokir.
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Langkah 2 Pilih aplikasi yang ingin anda blok.
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Langkah 3 Simpan konfigurasi Blok App, lalu anda dapat mengujinya.
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Konfigurasi WAN

Skenario Penerapan

Anda dapat mengatur konfigurasi ISP.

Prosedur
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Mode Link WAN: Pilih Satu Link ISP atau Dua Link ISP.

Tipe WAN: Pilih tipe WAN: PPPoE, DHCP, dan IP statik.

IP: Menampilkan alamat IP WAN.

Subnet Mask: Menampilkan subnet mask WAN.

Server DNS: Menampilkan server DNS saat ini.
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802.1Q Tag: If the ISP need to configure the 802.1Q tag, enter the VLAN ID here.

Flow Control Cerdas

Skenario Penerapan

Flow control akan menyesuaikan bandwidth sesuai dengan jumlah pengguna untuk memastikan kesetaraan alokasi

bandwidth.

Prosedur

Masukkan bandwidth uplink/downlink port WAN dan klik Save.

Matikan/Nyalakan Alarm

Skenario Penerapan

Dengan menyalakan alarm, anda akan menerima pemberitahuan alarm saat kamera yang terhubung dengan switch

menjadi offline.

Prosedur
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DDNS

Skenario Penerapan

Dengan fitur DDNS, anda dapat mengakses perangkat di bawah gateway dengan URL.

Prosedur

Mendukung 3 tipe DDNS secara menyeluruh: NO-IP, DynDNS dan Ruijie DDNS.
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Pengaturan Radio

Konfigurasi kode negara dan lebar kanal.

Jike interferensi parah, pilih lebar kanal yang lebih rendah untuk menghindari lambatnya jaringan. Router mendukung

lebar kanal 20 MHz dan 40 MHz. Kecepatan jaringan Wi-Fi lebih stabil ketika lebar kanal lebih kecil, dan lebar kanal

yang lebih besar membuat perangkat lebih rentan terhadap interferensi. Setelah mengganti lebar kanal, klik Save untuk
membuat konfigurasi langsung diterapkan.

Perhatian

Setelah perubahan, jaringan Wi-Fi akan restart, dan klien perlu dihubungkan kembali ke jaringan W-Fi. Maka

dari itu, lakukan dengan hati-hati saat melakukan ini.
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Alarm

Anda dapat memeriksa alarm perangkat dan perubahan kemitraan di Pusat Pesan.
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5 Lainnya

CCTV

Skenario Penerapan

Untuk skenario CCTV (Closed Circuit Television), switch akan mendeteksi dan mencegah loop secara otomatis. Saat

terjadi loop apapun pada switch, anda akan menerima alarm.

Prosedur

Langkah 1: Aktifkan the NVR
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Langkah 2: Masukkan IP NVR, nama pengguna dan kata sandi, dan klik “Simpan”, dan kemudian anda dapat

memantau status kamera

Langkah 3: Aktifkan pencegahan loop pada seluruh switch.
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Flow Control Cerdas

Skenario Penerapan

Flow control akan mengatur bandwidth secara otomatis sesuai dengan jumlah pengguna untuk memastikan kesetaraan

alokasi bandwidth.

Prosedur

Langkah 1 Klik Aktifkan untuk mengaktifkan Flow Control Cerdas.
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Langkah 2 Konfigurasi bandwidth uplink/downlink port WAN.
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WiFi Tamu

Skenario Aplikasi

Anda dapat membuat WiFi Tamu untuk pengunjung. Klien yang terhubung dengan Wi-Fi ini hanya dapat mengakses

internet saja, tidak dapat mengakses jaringan internal.

Prosedur

Langkah 1 Klik Aktifkan untuk mengonfigurasiWi-Fi Tamu.
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Langkah 2 Konfigurasi SSID
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Langkah 3 Konfigurasi ID VLAN dan batas Kecepatan.
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Langkah 4 Periksa apakah konfigurasi sudah benar.
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Langkah 5 Kirim konfigurasi ke AP.
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Manajemen IP

Skenario Penerapan

Pilih rentang IP untuk difokuskan dan dikelola, kemudian tampilan visual dari IP+ perangkat akan

muncul secara otomatis dengan sudut pandang global untuk efisiensi manajemen dan pemeliharaan.

Prosedur

Langkah 1 Klik Aktifkan untuk memulai manajemen IP.
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Langkah 2 Pilih VLAN dan rentang IP untuk perangkat.
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Akses Intranet

Skenario Penerapan

Tambah tunnel manajemen jarak jauh untuk mengakses NVR dan perangkat vendor lainnya di intranet.

Prosedur

Langkah 1 Klik Aktifkan untuk konfigurasi tunnel untuk akses intranet.
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Langkah 2 Masukkan IP perangkat dan port untuk membuat tunnel.
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Skenario

Skenario Penerapan

Pilih skenario jaringan untuk meningkatkan pengalaman pengguna anda.

Prosedur

Harap pilih skenario sesuai dengan kebutuhan anda.
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6 Produk

Gateway

Menampilkan seluruh model gateway dan detilnya.

Anda dapat menyortir kebutuhan perangkat sesuai dengan kondisi berbeda.
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Switch

Menampilkan seluruh model switch dan detilnya.
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Anda dapat menyortir kebutuhan perangkat sesuai dengan kondisi berbeda
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Wireless

Menampilkan seluruh model AP detilnya.



Cookbook Produk

91

Anda dapat menyortir kebutuhan perangkat sesuai dengan kondisi berbeda
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Penyesuaian

Skenario Penerapan

Tambah produk yang diperlukan untuk penyesuaian.

Prosedur

Langkah 1 Klik Penyesuaian untuk menambahkan produk.
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Langkah 2 Masukkan informasi produk.
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Langkah 3 Menampilkan produk di dalam daftar.
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7 BOM
Anda dapat mencoba BOM AI dan BOM Manual.
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BOM AI

Skenario Penerapan

Gunakan BOM AI saat anda mengetahui kebutuhan proyek namun kurang jelas mengenai model produk dan

jumlahnya.

Prosedur

Langkah 1 Masukkan nama BOM dan pilih skenario.



Cookbook BOM

97

Langkah 2 Tambah skala jaringan, termasuk kabel, CCTV dan WLAN.
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Langkah 3 Buat BOM.
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Langkah 4 Klik Gunakan Ini untuk membuat BOM.
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Langkah 5 Periksa detil BOM.

Menampilkan skenario dan perangkat.



Cookbook BOM

101

Menampilkan fitur untuk BOM.
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Menampilkan detil perangkat.
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Menampilkan topologi dan BOM juga mendukung fitur ekspor ke Excel.
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BOM Manual

Skenario Penerapan

Gunakan BOM Manual untuk pilih dan tambah produk tertentu. BOM dapat selesai dalam 1 menit.

Prosedur

Langkah 1 Pilih dan tambah produk tertentu secara manual.
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Langkah 2 Masukkan Nama BOM.
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Langkah 3 Periksa detil BOM.

Menampilkan skenario dan perangkat.
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Menampilkans fitur untuk BOM.
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Menampilkans detil perangkat.
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Menampilkan topologi dan BOM juga mendukung fitur ekspor ke Excel.
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Produk Saya

Menampilkan daftar produk yang telah disesuaikan.
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Kasus Vendor

Skenario Penerapan

Tambah kasus-kasus dari berbagai vendor.

Prosedur

Langkah 1 Buka daftar Kasus Vendor.
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Langkah 2 Pratinjau detil BOM.
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Langkah 3 Salin sebagai BOM Saya.
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8 Temukan

Cara 3 Mnt

Serial video Cara 3 Mnt digunakan untuk menyelesaikan masalah teknis anda dalam beberapa menit.
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Perlengkapan

Panduan PoC, cookbook, dan kartu tandi berada di Perlengkapan.
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Solusi

Lima solusi dapat dipresentasikan kepada klien anda di mana saja kapan saja.
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Suara Partner

Anda bisa mendapatkan pengalaman orang lain dan berita terbaru pada Suara Partner.
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9 Saya
Menampilkan informasi akun dan menyediakan beberapa peralatan untuk klien.
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Situs Resmi Ruijie

Klik untuk mengunjungi situs resmi Ruijie.



Cookbook Saya

123

Kalkulator PoE

Skenario Penerapan

Kalkulator PoE akan membantu anda untuk memilih perangkat PoE yang sesuai dengan memasukkan informasi PD.

Prosedur

Langkah 1 Klik Mulai untuk memasukkan informasi PD.



Cookbook Saya

124

Langkah 2: Masukkan informasi perangkat PD, termasuk Perangkat Ruijie (pilih jumlah perangkat) dan Perangkat

lainnya (pilih jumlah perangkat dan nilai daya).
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Langkah 3 Kalkulator PoE akan menghitung daya dan port yang disarankan, lalu menampilkan perangkat yang

disarankan.
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Pengaturan Gateway

Skenario Penerapan

Jika terdapat EG2100-P dengan AP enterprise menyala, anda dapat mengatur EG dengan APP Ruijie cloud.

Prosedur

Langkah 1 Nyalakan EG, atur AP menjadi mode Fit AP, dan hubungkan AP dengan port LAN EG.
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Langkah 2 Hubungkan ke Wi-Fi: RJ_XXXXXX. “XXXXXX” menandakan 6 digit terakhir SN perangkat.
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Langkah 3 Klik Pengaturan kemudian mengacu ke link ini untuk menyelesaikan pengaturan cepat EG.

Link: https://www.ruijiejaringans.com/support/video-1713

Pembaruan

Anda dapat klik Pembaruan untuk memeriksa apakah APP sudah versi terbaru atau belum.
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Masukan

Anda dapat mengirim masukan ke tim APP jika anda memiliki saran terkait APP.
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Tentang

Menampilkan detil informasi APP, termasuk Catatan Rilis, Syarat & Ketentuan dan Versi.
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Pengaturan Akun

Menampilkan informasi aku, anda dapat merubah Baasa, Kata sandi dan pengaturan Zona Waktu.
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Cloud: Menampilkan di cloud mana akun ini berada.

Nagara: Menampilkan negara di mana akun tersebut terdaftar.

Bahasa: Klik dan Pilih bahasa APP.

Kata sandi: Klik dan atur kata sandi.

Zona Waktu: Klik dan Pilih Zona Waktu.

Keluar: Klik untuk keluar.

Kirim Syslog

Skenario Penerapan

Anda dapat mengirim syslog jika APP tidak dapat berjalan normal.

Prosedur

Langkah 1 Klik Kirim Syslog dan Kirim untuk membuat pesan log.
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Langkah 2 Salin pesan untuk membagikan syslog.
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